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TEMÁTICA DE INVESTIGACIÓN
Título de la investigación.
Diseño del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo en la compañía
nacional de cables S.A.S ubicada en la localidad de puente Aranda de la ciudad
de Bogotá D.C.

Línea de investigación.
Gestión, administración y organizaciones.

Sublínea de investigación.
Administración del talento humano
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RESUMEN
La investigación se desarrolló en la Compañía Nacional de Cables S.A.S, la cual
es

una empresa dedicada a la producción y comercialización de conductores

eléctricos ubicada en la localidad de puente Aranda de la ciudad de Bogotá cuyo
objetivo era diagnosticar y diseñar un sistema de gestión de la seguridad y salud
en el trabajo con el fin de maximizar los recursos y mejorar la productividad
garantizando la seguridad y salud de cada uno de los empleados que allí laboran.

Mediante una serie de métodos para determinar la situación actual de

dicha

organización se pudo concluir la deficiencia en cuanto a seguridad y salud
ocupacional se refiere en esta empresa, prácticamente era nula y no se tenían
determinados los riesgos a los cuales cada trabajador se expone al momento de
realizar su labor diaria de igual manera tampoco se aplicaban los mecanismos
básicos de seguridad para los empleados y personas que allí laboran.

De allí nace el diseño de dicho sistema donde permitirá generar un máximo de
productividad garantizando a cada uno de los que allí laboran confianza y
seguridad al momento de desarrollar su labor, por ello la compañía nacional de
cables con este nuevo sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo
será acreedora de un premio por parte de la ARL, debido a su compromiso por el
bienestar y seguridad en su organización.
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INTRODUCCIÓN
La importancia administrativa y empresarial del proyecto es demostrar que el
diseño de un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo más
conocido como un programa de salud ocupacional tiene como finalidad según la
ley 1562 del 2012 el desarrollo de un procesos lógico y por etapas basado en la
mejora continua con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, es decir aquellos
posibles riesgos, enfermedades y accidentes de trabajo que puedan ser
ocasionados durante la ejecución de labores dentro del área de trabajo; cabe
resaltar que esto representara para el campo administrativo la posibilidad de
aprovechar el conocimiento del desarrollo de sistemas de gestión de seguridad y
salud en el trabajo.

En la compañía nacional de cables S.A.S, (CONALCABLES S.A.S), debido a su
actividad económica los trabajadores están expuestos a factores o condiciones de
trabajo inadecuadas, tales como son ruidos, cambio de temperaturas, maquinaria
pesada, material de cobre, contacto eléctrico, posturas inadecuadas, entre otros.
Por tal motivo es importante diseñar el sistema de gestión de la seguridad y salud
en el trabajo, ya que no se cuenta con las medidas preventivas necesarias ni con
el equipo de protección adecuado, no hay una capacitación hacia los empleados
sobre la importancia del uso de estos equipos de seguridad, ni de las
consecuencias que pueden tener al no usarlos.

Para la realización de la investigación se tomaron como referencia varias
investigaciones realizadas en tesis por estudiantes de la universidad de la Salle
como: la propuesta para la implementación del programa de salud ocupacional en
novaplast Ltda. (2009); la salud ocupacional en el sector de servicios: estudio de
caso fundación corona (2011),diseño del programa de salud ocupacional para la
cooperativa asecarga con sede en Bogotá D.C (2011), En las que a partir de
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diferentes bases teóricas y estudio de casos se desarrollan ideas y dan bases
para compartir, transmitir y difundir conocimiento.

Para el desarrollo del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo se
tendrá en cuenta las múltiples leyes, decretos y resoluciones que se han prescrito
para este programa. Una de las leyes más relevantes en el programa de seguridad
y la salud en el trabajo es la 1562 del 11 de julio del 2012, entro otras normas
vigentes de la guía técnica colombiana para la salud ocupacional ARSEG (2000) y
adicional se tomara como referencia Luis Azcuénaga linaza (2006) con el libro
guía para la implementación de un sistema de prevención de riesgos laborales.

Para el desarrollo de la siguiente investigación también se tomara algunos
conceptos básicos de autores como Rodrigo Hernández, Álvarez Ruiz, Ladrón
Guevara entre otros importantes y reconocidos autores que durante el transcurso
de su vida se han dedicado al estudio de la salud ocupacional y revelar la
importancia de la misma dentro la productividad de las organizaciones.

Con la realización de esta investigación se espera que los empleados de la
Compañía Nacional de Cables S.A.S (CONACABLES S.A.S), desarrollen sus
labores diarias en un ambiente de seguridad y protección, que ellos aprendan de
la importancia del uso de los elementos de seguridad e identifiquen los factores
de riesgo a los cuales están expuestos en su vida laboral diaria. Por otro lado se
pretende disminuir gastos puesto que si hay prevención de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales se evitara incapacidades y bajas en la productividad
de la organización.

La presente investigación tiene como alcance determinar los factores de riesgos a
los que están expuestos los trabajadores y la manera de cómo se puede evitar
accidentes laborales y enfermedades profesionales, y así mismo reducir gastos a
la compañía y mejorar la calidad laboral de los trabajadores de la empresa. Las
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limitaciones que se puede hallar en el proyecto a desarrollar es que los empleados
no acaten las condiciones inseguras a las que estén expuestos y que los
empleadores no suministren los elementos suficientes para la protección personal
de cada uno de sus empleados para que así mismo desarrollen su trabajo de
manera más eficiente y eficaz.

El diseño metodológico que se empleara para la ejecución exitosa de la presente
investigación tomara como fuentes secundarias de investigación como textos,
artículos y documentos que tratan sobre salud ocupacional e identificación y
diseño de factores de riesgo, por lo tanto el tipo de

esta investigación será

descriptivo ya que según Méndez (2001), los estudios descriptivos tiene como
propósito la delimitación de los hechos que conforman el problema de
investigación y en el método se utilizara el conocimiento deductivo el cual permite
que las verdades particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan
explicativas.
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1. JUSTIFICACIÓN
1.1 Teórica
El punto central de la esta investigación es el diseño y el cumplimiento del sistema
de gestión de la seguridad y salud en el trabajo en la compañía nacional de cables
S.A.S, ubicada en la localidad de puente Aranda en la ciudad de Bogotá puesto
que las leyes del país buscan la seguridad y bienestar de los trabajadores.

La investigación propuesta busca mediante la teorías administrativas y la
normatividad vigente tanto interna como externa, sustentados en la Ley 1562 de
2012: SGS-ST el desarrollo efectivo de un procesos lógico y por etapas basado en
la mejora continua con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo,

De la misma forma El proyecto que se va a realizar es de gran importancia para la
carrera de Administración de empresas, ya que se pondrá en práctica los
conocimientos adquiridos en salud ocupacional y en las demás áreas de los
recursos humanos de una empresa, al generar la propuesta también se involucran
los fundamentos de la administración como Planear, Organizar, Ejecutar, Controlar
y Evaluar.

1.2. Práctica
Para alcanzar los objetivos propuestos de la investigación se realizaron los
análisis necesarios para determinar la situación actual de cada uno de los puestos
de la empresa y así poder determinar el nivel de riesgo de cada uno, este estudio
que se realiza facilitara el diseño de un sistema de gestión de la seguridad y salud
en el trabajo, logrando un control a las condiciones laborales de cada empleado,
para que cada uno de ellos se sienta en un mejor ambiente, más seguro y pueda
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cumplir con su labor de una manera más eficiente y eficaz, lo cual ayudara a
disminuir los costos que deja la falta de un SG-SST, y al aumento de la
productividad.
Y por último optar al título de administración de empresas

1.3. Metodológica
Con la investigación se busca mejorar la calidad de vida de los trabajadores de la
compañía nacional de cables .S.A.S, mediante la implementación SG-SST el cual
permitirá identificar los riesgos y factores a los cuales están expuestos los
trabajadores durante la realización de sus labores por medio de un estudio
administrativo, productivo y legal de la empresa.

El proyecto se hace también con el fin de promover la importancia del manejo de
un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo en cada una de las
labores que se desempeñan en una empresa, con esto se busca suministrar una
propuesta que pueda ser útil y que sirva como herramienta para futuras
investigaciones.
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2. PROBLEMA PLANTEADO
2.1. Formulación del Problema
¿Cómo diseñar el sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo en la
compañía nacional de cables S.A.S De Bogotá D.C.?

2.2. Planteamiento del Problema.
La compañía nacional de cables S.A.S fue constituida en el año 2000, al principio
fue una sociedad limitada, pero al aparecer las sociedad anónimas simplificados
su fundador Humberto Lesmes decidió cambiarse a estas, su objeto social es la
fabricación y comercialización de cables eléctricos, actualmente en la empresa
laboran 31 empleados distribuidos de la siguiente manera: 11 en el área
administrativa, 9 en el área de planta/operación, 8 trabajadores independientes y 3
oficios varios.

El origen del proyecto se basa en que una de las investigadoras labora
actualmente en esta empresa y ve la necesidad de contribuir con el bienestar del
trabajador.

La compañía nacional de cables S.A.S,

desarrolla una actividad económica,

donde los trabajadores están expuestos diariamente a factores o condiciones de
trabajo que conlleva a algún tipo de riesgo sobre su integridad física y psicológica,
tales como son ruidos, cambio de temperaturas, maquinaria pesada, material
particulado, contacto eléctrico, posturas inadecuadas, entre otros, lo cual ocasiona
accidentes laborales, que conlleva a altos niveles de ausentismo, aumento en los
costos de producción y disminución en el nivel de productividad.

Por ende es importante implementar el sistema de gestión de la seguridad y salud
en el trabajo en esta empresa ya que esta no cuenta con las medidas necesarias
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y el equipo de protección adecuado para minimizar los riesgos que se presentan
dentro de la compañía; teniendo en cuenta que es factible que la falta de este
programa afecte a corto, mediano o largo plazo el nivel de productividad de la
empresa, lo cual podría generar mayores costos ya sean por demandas,
ausentismo laboral y/o pérdidas de tiempo.

Por consiguiente la propuesta se basara en la identificación de factores de
exposición y riesgos a través de observación directa por medio de un diagnóstico y
entrevista. De esta manera buscamos planear, organizar, ejecutar y evaluar
medidas preventivas y posibles soluciones mediante el desarrollo de un sistema
de gestión de la seguridad y salud en el trabajo el cual está conformado por
subprogramas de medicina preventiva, higiene industrial y seguridad industrial, se
llevara a cabo también la creación del COPASO, un cronograma y habrá un
seguimiento y un control, con el fin de mejorar las condiciones de los trabajadores
en el desempeño de sus labores y cada uno de los procesos que se manejan en
las áreas de producción y administrativa, haciendo énfasis en la planta de
producción. Con esto se pretende la disminución de los riesgos, lo cual se lograra
con la colaboración, interés y ayuda de los directivos y trabajadores de la
empresa. La investigación se realiza en la compañía nacional de cables S.A.S,
ubicada en Bogotá, localidad de puente Aranda; utilizando en principio información
de los trabajadores y documentos de archivo general.
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3. OBJETIVOS
3.1

Objetivo General

Diseñar el Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo en la compañía
nacional de cables S.A.S. Ubicada la localidad de puente Aranda de la ciudad de
Bogotá D.C.

3.2

Objetivos Específicos

Determinar el cumplimiento de las normas de salud ocupacional y seguridad
industrial para identificar los factores de riesgo a los que están expuestos los
trabajadores de CONALCABLES S.A.S.

Diseñar el programa de salud ocupacional para la empresa CONALCABLES.S.A.S
con el fin de proteger a sus empleados brindándoles seguridad.

Realizar acciones preventivas y correctivas en el uso elementos de protección
personal, con el propósito de que conozcan los riegos de no uso y beneficios de
los mismos
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4. METODOLOGÍA INVESTIGATIVA
4.1 TIPO DE ESTUDIO
4.1.1 Descriptivo
Para Méndez (2001 p, 136),” los estudios descriptivos tiene como propósito la
delimitación de los hechos que conforman el problema de investigación. Por esto
es posible:
 Establecer las características demográficas de unidades investigadas.
 Identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran
en el universo de investigación.
 Establecer comportamientos concretos.
 Descubrir y comprobar la posible asociación de las variables de investigación.
En el proyecto “diseño del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo
en la Compañía Nacional de Cables S.A.S en la ciudad de Bogotá.” Es descriptivo
porque

se

realizara

mediante

la

observación

directa

de

los

procesos

administrativos y operativos, las rutinas laborales, los elementos que constituyen y
que intervienen en cada uno de los puestos de trabajo y por supuesto el aporte de
los colaboradores se podrá identificar la situación actual de la compañía.

4.2 Fuentes de información
4.2.1 Secundarias
Para el diseño de sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo se tuvo
en cuenta las fuentes de información secundarias, ya que por medio de ellas se es
posible generar un diseño más detallado del sistema de gestión para la Compañía
Nacional de Cables S.A.S., es por ello que se tuvo en cuenta tesis anteriores
sobre el tema de salud ocupacional de la universidad de la Salle, artículos de
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revistas indexadas y de diferentes bases de datos como: PROQUEST, EBSCO.
DIALNET.

4.2.2 Primarias.
Como en la presente investigación la información que se desea obtener la poseen
las personas que laboran en la Compañía Nacional de Cables S.A.S se utilizara
como fuente primaria la observación directa, diligenciamiento de formatos de
diagnóstico

tales

como:

Identificación

de

factores

de

riesgo,

Perfil

sociodemográfico del personal, vigilancia epidemiológica y encuesta las cuales
son brindadas directamente por el personal que labora en la compañía.

4.2.2.1. Población y Muestra.
Es importante determinar la población de la compañía nacional de cables .S.A.S,
sobre la cual se realizara la muestra, actualmente la empresa cuenta con 31 un
empleados

los cuales todos se encuentras afiliados a una ARL, la muestra

tomada para la aplicación de la encuesta son los 31 empleados que trabajan en la
compañía, dándonos esto una visión más clara de acuerdo a la situación actual en
el tema d seguridad y salud en el trabajo en la empresa.

Para la investigación y en relación del método deductivo se tendrán en cuenta
todas la normatividad del programa de salud ocupacional, y los diferentes
subprogramas con los que cuenta dicho programa.

Según Méndez (2009), el conocimiento deductivo permite que las verdades
particulares contenidas en las verdades universales se vuelvan explicativas. Esto
es, que a partir de situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones
particulares contenidas explícitamente en la situación general. Así, de la teoría
general acerca de un fenómeno o situación, se explican hechos o situaciones
particulares.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1 La seguridad y salud en el trabajo en cuanto a la
productividad de las organizaciones.
En este capítulo se identificara y analizara los conceptos fundamentales, la historia
y estructuras que cimientan esta investigación para permitir al lector una
comprensión del porque y de donde surge la necesidad de un diseño y de la
aplicación de un sistema de gestión y salud en el trabajo y de la importancia de
aplicación del mismo dentro de un marco de administración de recursos humanos
en relación con el nivel de productividad de las empresas.

5.2 Pre-historia de la salud ocupacional
Según Raúl Felipe Trujillo medina en su libro seguridad ocupacional (2009.p.21),
el hombre primitivo aprendió a defenderse del medio como una reacción natural a
su deseo de supervivencia. Así construyo viviendas, elementos de trabajo,
aprendió a manejar el fuego y las armas. Sus avances en este sentido, aunque
nos parezca lento y elemental, fueron avances definitivos que le permitieron
sobrevivir a pesar de la inclemencia del ambiente, que lo tenía permanentemente
bajo amenaza de accidentes mortales y que, de todas maneras fueron los
principios de lo que hoy somos y tenemos.

Por consiguiente en la grandes civilizaciones también se ve el desarrollo de la
salud ocupacional como parte de la misma evolución de la humanidad, en la
cultura egipcia se le daba tratamiento especial a los guerreros, fabricantes y
ensambladores de armas, para las personas dedicadas para estos dos últimos
oficios habían reglamentos especiales, igualmente en la cultura mesopotámica en
cuanto se refieren a accidentes de trabajo e indemnizaciones, se presentaba la ley
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del Talión. En la cual se decía que había que pagar ojo por ojo y diente por diente,
pero en el caso de las lesiones laborales a un esclavo, se pagaba en dinero a su
dueño una cantidad correspondiente de la lesión sufrida. También se establecía
contratos con horarios fijos y tres días de descanso obligatorios en el mes, según
Trujillo (2009.p 22).

En muchas culturas se puede evidenciar como el concepto de salud ocupacional
era cada vez más importante para el desarrollo de las actividades que realizaba
cada trabajador, esclavo, guerrero, agricultor etc., hasta se menciona la
participación de este concepto en el nuevo testamento donde Trujillo en su libro de
seguridad ocupacional (2009,p 23), resalta el pasaje sobre la muerte de san José,
padre de Jesús, donde dice que la causa de su muerte es una caída de José al
estar realizando la construcción de una casa en la ciudad de Seforis, así queda
registrado el primer accidente de trabajo en la historia.

5.3 La seguridad ocupacional en américa latina.
Trujillo en su libro seguridad ocupacional( 2009,p, 27) nos dice que en el
continente americano se inicia en los tiempos contemporáneos y desde finales del
siglo diez y nueve, una serie de manifestaciones sobre salud y seguridad
ocupacional, especialmente referidos al desarrollo industrial y a los cambios de
estados y actividades agrícolas y mineras rudimentarias, a la nueva presencia de
elementos, equipos y tecnologías modernas, que consistían fundamentalmente en
el desarrollo industrial con base en el vapor, los equipos automotores y la energía
eléctrica, algunos de los países mineros en los inicios del siglo XX iniciaron un
proceso de cambio debido a los nuevos riesgos y las influencias sociopolíticas y
económicas de las cuales hemos sido extraños, todos estos cambios que se
generaron, es decir de pasar de mulas y carretas, a camiones y aviones han
hecho con los niveles de accidentalidad sean aún mayores por tener que enfrentar
procesos desconocidos.
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Gracias al crecimiento de los países y a la globalización, se hizo importante la
creación de organizaciones reguladoras de la seguridad y salud en el trabajo, hoy
existen organizaciones dedicadas a las actividades de protección, control y
eliminación de riesgo, las cuales en el libro de Trujillo(2009, p 27), dice que están
agrupadas en la ALASEHT, asociación latino americana de seguridad e higiene en
el trabajo, esta asociación fue creada en 25 de noviembre de 1977 en buenos
aires argentina, con carácter permanente y privado y sin ánimo de lucro, la cual
tiene por objeto, procurar el conocimiento, intercambio y ejecución regular de
acciones que faciliten el fomento y desarrollo de la seguridad e higiene en el
trabajo, la salud ocupacional, la protección del ambiente para mantener y mejorar
la calidad de vida en los países latinoamericanos, así como para el mejoramiento
de su productividad, competitividad y desarrollo sostenible.

5.3.1 Historia de la salud ocupacional en Colombia
Según Fernando Henao robledo en su libro salud ocupacional; conceptos básicos
(2011, p.15), en Colombia, si bien es cierto que la salud ocupacional se demoró en
establecerse, también es verdad que desde comienzos del siglo XX se
presentaron propuestas para este fin.

En 1904, el general Rafael Uribe Uribe fue el primero en plantear una política
orientada hacia la seguridad de los trabajadores. En 1910 el mismo Uribe pidió
que se indemnizara a los trabajadores víctimas de accidentes de trabajos,
aduciendo que si un soldado cae en un campo de batalla, o de por vida queda
lisiado, ¿Por qué si se le indemniza a él y no a un trabajador que pierde su
capacidad laboral en su batalla diaria por la vida?, años después a corto tiempo de
su asesinato, el congreso aprobó la ley 57 de 1915, fruto póstumo de su ambición
y de su esfuerzo, por lo cual se obligó “ a las empresas de alumbrado y acueducto
público, ferrocarriles y tranvías, fábrica de licores y fósforos, empresas de
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construcción

y

albañilerías,

con

menos

de

quince

obreros

a

pagar

indemnizaciones en caso de incapacidad o muerte”.

En 1934 se creó la oficina de medicina laboral, esta dependencia comenzó a nivel
nacional con sede en Bogotá y tenía como actividad principal el reconocimiento de
los accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales y su evaluación en
materia de indemnizaciones.

Con lo mencionado anteriormente se puede apreciar la importancia que ha tenido
el tema de salud ocupacional y seguridad industrial durante estos últimos años, en
Colombia, por ello se han dispuesto varia leyes y decretos que buscan la
satisfacción tanto del empleador como del empleado y buscan también mejorar el
ambiente y la calidad del trabajo.

En el libro de Trujillo (2009, p.51), se puede apreciar algunas estadísticas sobre
los índices de accidentalidad laboral los cuales han sido reportados, según
Fasecolda en un informe de riegos laborales del ministerio de trabajo, revelo que
en el 2013 cada 11 horas y media falleció una persona a causa de un accidente
laboral.
El promedio de accidentes laborales en Colombia fue de 62 cada hora, esto quiere
decir que hubo 1.487 accidentes diarios para ese año, lo cual da una totalidad de
543.079 accidentes calificados como laborales en el país.
Además entre los años de 1999 y 2009 Fasecolda adelanto un estudio sobre
enfermedades profesionales reportadas a esta institución y de 1466 casos
estudiando el 12% correspondieron a pérdidas del sentido de la audición. En el
estudio realizado por Fasecolda se logró

confirmar

por parte de las

administradoras de riesgos laborales ARL que los costos por accidentes de trabajo
pasaron en el periodo del 2002 al 2003 de un cifra de 1.700 millones de peos a
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2.700

por costos ocasionados y en cantidad de accidentes es de

26.540 a

28.500.

En la actualidad según Francisco Álvarez en su libro Salud Ocupacional, (2008,
p.13), existen sistemas de protección al trabajador y mayores facilidades para la
comunicación y el intercambio de información, puesto que se cuenta con diversos
especialistas en salud ocupacional y con equipos multidisciplinarios competentes
para la investigación en materia de medicina laboral, cuyo objetivo es lograr
medidas de prevención oportuna y atención adecuada de los problemas
relacionados con la salud de los trabajadores, acción que han logrado los países
desarrollados pero que en un país como Colombia del tercer mundo se presentan
mayores problemas.

Es importante mencionar algunos datos extraídos de la revista Fasecolda
realizada por esta entidad trimestralmente donde deja ver que el sector de la
industria en Colombia ocupa el puesto número 8 en la tasa de mortalidad con una
cifra de 3.800 debido a accidentes y/o enfermedades laborales para el año 2012.

5.4 Concepto de Salud.
Según la organización mundial de la salud OMS, la salud es el estado completo de
bienestar físico, mental y social de la persona, y nos aclara que no es solamente la
ausencia de la enfermedad. La cita procede del Preámbulo de la Constitución de
la Organización Mundial de la Salud, que fue adoptada por la Conferencia
Sanitaria Internacional, celebrada en Nueva York del 19 de junio al 22 de julio de
1946, firmada el 22 de julio de 1946 por los representantes de 61 Estados (Official
Records of the World Health Organization, Nº 2, p. 100), y entró en vigor el 7 de
abril de 1948. La definición no ha sido modificada desde 1948. (OMS)
Según Fernando Henao Robledo (2011, p.26), Cualquier modificación introducida
en un sistema de trabajo causara un desequilibrio en varios aspectos, creando una
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nueva situación en la que los aspectos físico, mental y social de la salud llegaran a
otro estado de equilibrio.

Para Leavell y Clark, plantearon el concepto ecológico de la enfermedad, sugieren
que los conceptos de salud y enfermedad son una única manifestación de un
equilibrio orgánico sin límites definidos entre tres variables o triada ecológica.
Álvarez (2008.p, 16).

El equilibrio entre estos elementos establece la salud o la presencia de la
enfermedad.
-

La presencia de un agente (biológico, físico, químico o mecánico)

-

Hospedero humano que alberga el agente (genero, ocupación, similares)

-

Un medio ambiente propicio (biológicos, físicos o socioeconómico).

5.5 Concepto de trabajo.
Según el Código Sustantivo del trabajo lo define como: Art. 5º.”Toda actividad
humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una
persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea
su finalidad, siempre que se efectúe en ejecución de un contrato de trabajo”
(Código sustantivo del trabajo y Código de procedimiento laboral, 2000).

Para Engels el trabajo es una fuente de riqueza, es la condición básica y
fundamental de toda la vida humana, a un grado tal que el trabajo ha creado al
propio hombre.

Para Marx el uso y la fabricación de medios de trabajo caracteriza el procesos de
trabajo especialmente humano, lo que distingue a las épocas económicas unas de
otras no es lo que se hace, si no como se hace, con qué instrumentos de trabajo
se hace. Los instrumentos de trabajo no son solamente el indicador de desarrollo
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de la fuerza de trabajo del hombre, sino también el exponente de las condiciones
sociales en que se trabaja. Henao Robledo (2011, p.29).

5.5.1 Relación salud- trabajo
Conociendo ya las definiciones de salud y de trabajo, podemos deducir que el
trabajo somete a las personas a cierto nivel de exigencia y/o esfuerzo físico o
mental dependiendo su actividad, estas exigencias hacen que el ser humano este
expuesto constantemente a diferentes tipos de riesgos, así que según Henao
(2011,p.31) una vez descubiertas y sistematizadas las cargas que se presentan en
cada puesto de trabajo hay que analizar cómo interactúan entre sí, esto permitirá
entender cómo se desgastan y pueden llegar a enfermarse en el proceso laboral
los trabajadores.

Se puede deducir que el medio ambiente es relativo, debido a que el ser humano
durante vida cambia constantemente de ambientes y por consiguiente de lugares
de trabajo, modifica la labor que realiza y esto conlleva a que las condiciones que
rodean a las personas no sea la misma siempre lo cual según Álvarez (2008, p.
17) hace que de manera directa o indirecta estas condiciones influyan en la salud
y en la calidad de vida de cada empleado.

Toda empresa tiene como fin elevar su productividad para generar mayores
utilidades, así que si llegase a ocurrir accidentes laborales, directamente esas
utilidades se verían afectadas.

El hombre por naturaleza siempre está en constante cambio y por ende su
adaptabilidad debe ser menos complicada cada vez que se traslada de un lado a
otro, hemos pasado de cocinar en leña a estufas industrializadas, De escribir
cartas y enviarlas por correos que podrían tardar semanas en llegar a su
destinatario a que este proceso se lleve en cuestión de milésimas de segundos,
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dicho esto queda demostrado que el hombre a través de la historia ha tenido la
capacidad de adaptabilidad y ha evolucionado gracias a las necesidades que lleva
cada ambiente al que se enfrenta, la salud y el trabajo según Álvarez (2008,p,17),
están unidos, tienen realidades sociales concretas que se encuentran en estado
de permanente cambio. Las formas de trabajo han variado históricamente y con
ellas las circunstancias que favorecen o no a la salud de los trabajadores. es
evidente que las condiciones de trabajo y las agresiones a la salud que enfrentaba
un trabajador en la antigüedad, son muy distintas a las que enfrenta un trabajador
de esta época, por lo tanto el tipo de enfermedad entre los trabajadores también
ha variado históricamente; un ejemplo es que la alta incidencia de enfermedades
infecciosas también han sufrido de esta evolución, hoy en día se ven
enfermedades como la neurosis ocupacional y a otros trastornos mentales de la
sociedad capitalista moderna.

En el libro de salud ocupacional de Francisco Álvarez (2008,p.18), menciona dos
tipos de condiciones, están las directas y las indirectas, en la indirectas dice que
estas condiciones que afectan al trabajador y a su salud lo pueden llegar hacer,
los bajos ingresos que conlleva a inadecuadas condiciones de vida: alimentación
deficiente, vivienda inadecuada, malos servicios y falta de recreación, lo cual
genera como consecuencia, que el organismo del trabajador este más susceptible
a las enfermedades y a los accidentes, mientras que en las condiciones directas
existen cuando hay presencia de factores contaminantes en el medio, la
implantación de ritmos de trabajo rápido

o el alargamiento de la jornada de

trabajo, entre otros, los cuales producen el deterioro físico del empleado.

Según Henry Blum economista neoyorkino la salud es determinada por una
variedad de factores que se pueden agrupar en cuatro divisiones, las cuales están
directamente relacionadas con la calidad de vida en el trabajo.


Ambiente
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Comportamiento humano



Herencia



Servicio de salud

Estos cuatro factores nos dejan ver la influencia real de la importancia de un
ambiente de trabajo óptimo para cada empleado de la organización ya que son las
circunstancias donde el hombre debe adaptarse y las consecuencias que
conllevaría esta misma ya sea

adecuada o inadecuada del ser humano

dependiendo de la exposición a riesgos de cada lugar.

El trabajo siempre produce modificaciones en el medio ambiente, estas pueden
ser mecánicas, físicas, químicas, biológicas, síquicas, sociales y morales y es
lógico pensar que estos cambios afectaran la salud de la persona que trabaja,
modificando el equilibrio físico, mental y social. Henao robledo (2011; p. 26).

5.6 La salud ocupacional
En el libro de Álvarez (2008, p.19), es el conjunto de las actividades de salud
dirigidas hacia la promoción de la calidad de vida de los trabajadores, diagnostico
precoz y tratamiento oportuno, la rehabilitación, readaptación laboral y la atención
de las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales (ATEP), a través del mantenimiento y mejoramiento de sus
condiciones de vida.

La OMS, define la salud ocupacional como el procesos vital humano no solo
limitado a la prevención y control de accidentes y las enfermedades ocupacionales
dentro y fuera de su labor, sino también enfatizado en el reconocimiento y control
de los agentes de riesgo en su entorno biopsicosocial.
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5.6.1 Salud ocupacional y productividad
Antonio Ruiz Salazar en su libro salud ocupacional y productividad (2000 p.57),
hace la reflexión de que si así mismo, si se tiene en cuenta que todo esfuerzo
racional por elevar la productividad debe perseguir como objetivo la obtención de
una producción en la mayor cantidad, de la mejor calidad, al menos costo, en el
menor tiempo, con el menor esfuerzo humano que permita pagar los más altos
salarios y beneficiar al mayor número de personas, debe reconocerse que el punto
de apoyo más sólido para este esfuerzo debe ser la protección y el mejoramiento
de la salud y la capacidad productiva de la gente que trabaja. En estos términos
puede afirmarse que la salud, como fuerza determinante de la capacidad
productiva del hombre, es el medio más eficaz para elevar la productividad del
trabajo y debe ser considerada por lo tanto como un prerrequisito para el
desarrollo.

Por tanto aplica el objeto principal de la administración el cual es la máxima
prosperidad para el patrón, junto con la máxima prosperidad para cada uno de los
empleados.

Según Henry Fayol uno de los principios de la administración es la estabilidad del
personal y en su libro de administración industrial y general (1997, p.175), lo deja
muy claro ya que si no hay estabilidad en el recurso humano de una organización
eso se verá reflejado en su participación en el mercado.
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6. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
6.1 Diagnostico situación actual de la compañía nacional de
cables S.A.S.
6.1.1 Encuesta sobre la situación actual de la compañía nacional de
cables S.A.S en cuanto a la existencia y aplicación de un sistema de
gestión de la seguridad y la salud en el trabajo.
(VER ANEXO A. Encuesta sobre la situación actual en cuanto a la existencia y
aplicación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en la compañía
nacional de cables S.A.S Página 81)

La encuesta fue realizada a los 31 empleados de la compañía nacional de cables
S.A.S, se les hizo entrega del formato de la encuesta y ellos la diligenciaron, el
tipo de preguntas fueron cerradas ya que se facilitaba el análisis en cuanto al tema
a investigar, la encuesta fue primero propuesta ante las directivas de la empresa
los cuales no tuvieron ningún tipo de problema para realizar su aplicación, esta
encuesta tuvo como objetivo determinar la situación actual de la empresa en
cuanto a la existencia y aplicación de un sistema de gestión de la seguridad y
salud en el trabajo.

6.1.2 Análisis de resultados.

Se puede concluir que es necesario la creación y la implementación de un sistema
de gestión de la seguridad y salud en el trabajo para la compañía nacional de
cables S.A.S, ya que en el desarrollo de su actividad económica el riesgo de los
trabajadores es de nivel 4 lo cual quiere decir un tipo de riesgo alto, por el nivel de
complejidad de cada labor, además es importante garantizar un ambiente laboral
seguro y confiable para cada trabajador, no solo por beneficio individual si no por
beneficio colectivo, puesto que bien lo dice Henry Fayol en su libro administración
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industrial y general ( 1997, p 131), “4° función de seguridad: su misión es proteger
los bienes y las personas contra el robo, el incendio y la inundación; evitar las
huelgas, los atentados, y, en general, todos los obstáculos de orden social que
pueden comprometer la marcha y hasta la vida de la empresa” lo cual se refiere a
la responsabilidad de la buena administración para la vida y continuidad exitosa de
una empresa, es por ello que si hay posibilidades de mejorar, se debe explorar
esas posibilidades y hacer lo necesario para que la empresa siempre este a la
vanguardia y cumpla con el objeto principal de la administración el cual ha de ser
asegurar la máxima prosperidad para el patrón, junto con la máxima prosperidad
para cada uno de sus empleados, dicho por uno de los padres de la
administración Frederick Taylor en su libro principios de la administración científica
(1997 . p .17).

6.2 Diagnóstico integral de condiciones de trabajo y salud por medio
de la evaluación del sistema de gestión de la seguridad y salud en el
trabajo para la compañía nacional de cables S.A.S en base a la guía
ruc. (VER ANEXO B. Guía RUC – Diagnostico interno de las condiciones de
trabajo y salud por medio de la evaluación del sistema de gestión de la seguridad
y salud en el trabajo para la compañía nacional de cables S.A.S; Página 82)

El diagnóstico de las condiciones de trabajo se obtiene a través de la
implementación de la guía RUC, con el fin de identificar la situación actual de la
compañía en cuanto a diferentes requisitos que exige un SGT-ST.

Para ellos se llevó a cabo el diligenciamiento de un formato por parte de la
coordinadora a cargo del desarrollo de un sistema de gestión de la seguridad y
salud en el trabajo, en el cual nos muestra que tiene y que no tiene la empresa en
estos momentos en cuanto al área de interés.
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Como resultado de la aplicación de este formato, nos arrojó la siguiente
información:

A través del formato de evaluación para el SSG-ST, se puede determinar que al
momento de analizar la situación actual de la compañía nacional de cables S.A.S,
en cuanto al tema de liderazgo y compromiso gerencial se observa que hay
muchos faltantes, debido a que aunque ya tienen establecidas algunas políticas y
objetivos, les ha hecho falta hacer saber a sus empleados el por qué y para que
de la importancia de un diseño e implementación de SSG-ST, además de lo ya
antes mencionado, también cuentan con un presupuesto ya determinado para la
gestión del sistema pero nadie aparte de las personas encargadas de andar en
marcha con este tema conoce sobre de que trata y cual su importancia para el
buen desarrollo de la actividad económica es por eso que al momento de evaluar
el ítem de liderazgo y compromiso social, la compañía nacional de cables S.A.S,
se encuentra en un estado deficiente.

En la evaluación del siguiente aspecto se pudo establecer que en cuanto al
desarrollo y ejecución de SSG-ST, la compañía nacional de cables S.A.S, no
cuenta actualmente con un manual del sistema de gestión en seguridad y salud en
el trabajo, no se tiene un procedimiento que permita controlar documentos y datos.
No se llevan registros de ningún tipo de procedimientos que se genere en la
empresa, no hay establecidas funciones ni responsabilidades en materia de
seguridad y salud en el trabajo, no se cuenta con la definición de las competencias
de cada trabajador, ni de cada puesto de trabajo y aunque se realizan
capacitaciones estas no cuentan con los requisitos establecidos, tampoco se
cuenta con un programa de reconocimiento y acciones disciplinares relacionados
con seguridad, salud ocupacional.

En cuanto al aspecto de administración de los riesgos, fue evidente que la misma
esta peligrosamente incompleta, es decir no se cumple con lo que por ley la
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compañía nacional de cables S.A.S, debe tener para garantizar la seguridad de
sus trabajadores, primero que todo no se cuenta con un procesos para la continua
identificación de peligros, valoración de riesgos, no cumplen con ningún
procedimiento de control de cambio, no se llevan a cabo simulacros y por ende la
gente no participa en ninguno de ellos, de igual manera al momento de ingresar la
gente a laborar en la compañía, se le realizan los exámenes de ingreso
solamente, y nunca se lleva a cabo exámenes periódicos ni de retiro, no se hacen
actividades de promoción y prevención en salud, no existe ningún programa de
vigilancia epidemiológica, a favor de la compañía en este aspecto evaluado se
puede decir que se tiene al día todo lo concerniente al estado de los equipos y
herramientas de tareas críticas, en cuanto a los elementos de protección personal
se evidencia que no se lleva ningún tipo de control en cuanto a la inspección,
estado y uso de los mismos, no hay un almacenamiento adecuado de acuerdo a
las normas de seguridad, no existen planes de emergencia y por consiguiente no
se realizan simulacros y la gente no es participe de ello.

En la evaluación y monitoreo no se lleva a cabo ningún tipo de procedimiento para
la investigación de accidentes y no existe ningún registro de accidentes que se
hallan presentado

ni de los casi accidentes, nos e hace seguimiento a las

recomendaciones para la prevención de accidentes, la compañía nacional de
cables .S.A.S, no realiza ninguna auditoria interna para conocer su situación actual
y por consiguiente no genera ninguna acción correctiva o preventiva y por ultimo
no se lleva ningún registro de programas de inspección se seguridad y salud en el
trabajo, no tiene un reglamento de higiene y seguridad industrial no existe un
comité paritario de salud ocupacional y no hay registrado el vigía ocupacional .
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7. DISEÑO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA
COMPAÑÍA NACIONAL DE CABLES UBICADA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA D.C.
7.1 Introducción.

La seguridad y salud en el trabajo es una herramienta mediante la cual se trata de
prevenir enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo y de promover la
salud en el ambiente laboral, el ideal de este sistema es mejorar la calidad de vida
de los trabajadores y con ello la productividad de la empresa.

Se sabe que la salud de una persona constituye un sinónimo de capacidad,
eficiencia, eficacia, poder, etc. donde la persona al momento de perder la salud
también pierde la habilidades y destrezas que de ella hacen parte, por lo cual su
desempeño en una labor determinada dentro de una organización también se verá
afectada.

Es por ello que la compañía nacional de cables S.A.S, tiene como meta desarrollar
un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST, con el fin
de mejorar el ambiente laboral y asegurar el bienestar integral de cada persona
que pertenezca a la organización.
El ideal con este sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo
SGS-ST, es lograr controlar los riesgos, y que cada uno de los trabajadores de la
compañía generen un compromiso de autocuidado en salud, no solo de los
trabajadores, sino también del medio ambiente, activos de la empresa ya sean
materiales, equipos e instalaciones.
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El documento que se presenta a continuación refleja el Sistema de Gestión de la
Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST el cual se regirá por las normas legales
vigentes y el propósito de la compañía.

7.2 Objetivó general
Desarrollar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, en la
compañía nacional de cables S.A.S con el fin de dar cumplimiento con las
disposiciones legales vigentes.

7.3 Objetivos específicos
La compañía nacional de cables S.A.S ha definido los siguientes objetivos
específicos a desarrollar, teniendo en cuenta el análisis de las condiciones de
salud o morbilidad y el análisis de las condiciones de trabajo o panorama de
factores de riesgo.


Identificar los Factores de Riesgo existentes, con el fin de poner en
práctica medidas de control que mejoren las condiciones de trabajo y
salud.



Garantizar a todo el personal, un ambiente sano y seguro de trabajo,
por medio de procedimientos y programas adecuados.



Informar al personal los estándares de seguridad y salud en el trabajo,
que deben seguir durante la ejecución de sus labores dentro de la
empresa.
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Implementar un programa para la prevención de dolores musculares o
lumbares por levantamiento de cargas, esfuerzos violentos o
movimientos bruscos.



Capacitar al personal permanentemente con temáticas que generen
conciencia de la correcta utilización de los elementos de protección
personal (EPP).



Definir las responsabilidades para cada trabajador controlando que los
requerimientos seguridad y salud en el trabajo sean cumplidos.



Instaurar las medidas de control, programas, subprogramas, planes y
actividades para el cumplimiento de la política de SST de acuerdo con
los requerimientos de la organización.



Conformar los grupos de apoyo como la brigada de emergencia y el
comité paritario de salud ocupacional para el buen desarrollo y
adecuado cumplimiento de las metas establecidas.



Ubicar al trabajador en ocupaciones según sus aptitudes físicas y
mentales, para un mejor desempeño en la labor a realizar.
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7.4. Política de seguridad y salud en el trabajo.
Tabla 1. Política de seguridad y salud en el trabajo en la compañía nacional de
cables.

La compañía nacional de cables S.A.S declara su decisión prioritaria de mantener
en los mejores niveles las condiciones de trabajo y salud de sus trabajadores y
personas, que por la naturaleza de sus labores, se vean expuestos a los diferentes
factores de riesgo característicos de su operación.

En La compañía nacional de cables S.A.S, la prevención de accidentes de trabajo
y las enfermedades de origen profesional, tienen tanta importancia como la
productividad económica, la protección del medio ambiente, la calidad de los
servicios y el control de los costos.

En CONALCABLES S.A.S, se considera que todo accidente de trabajo y
enfermedad profesional pueden ser prevenidos. En este orden de ideas, el comité
paritario de salud ocupacional será responsable por la identificación de los
factores de riesgo, la cuantificación y su control respectivo y el Gerente
establecerá como actividad prioritaria la implementación del control más adecuado
para proteger la integridad, de los trabajadores ocupacionalmente expuestos.

En CONALCABLES S.A.S, los procedimientos de higiene y seguridad industrial
se deben implementar paso a paso en todos los procesos de trabajo en todas las
áreas. El Gerente velará por que estos se estén implementando de acuerdo con la
programación, generada a partir de la priorización de los factores de riesgo
ocupacional identificados, para lo cual se destinarán los recursos financieros para
llevar a cabo este compromiso, y del cual se responsabilizará al Comité Paritario
en Salud Ocupacional, en lo que a ejecución se refiere.
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Para cumplir con dichos principios la persona que ocupe el cargo directivo más
alto de la Empresa se compromete a:
1. Dar estricto cumplimiento a las disposiciones legales vigentes en Colombia y a
las normas y procedimientos técnicos en Medicina Preventiva y Medicina del
Trabajo, Higiene y Seguridad Ocupacional que se adopten, tendientes a
promover la salud de los trabajadores y de las personas y a contribuir a que
ellas puedan, por lo tanto, desarrollar su plan de vida.
2. Asegurar la asistencia de los Trabajadores a capacitaciones y programas
educativos enfocados a la prevención y control de riesgos profesionales y a la
conservación y mantenimiento de estilos de vida y trabajo saludables.
3. Destinar los recursos adecuados para el buen funcionamiento del Comité
Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) y la ejecución de las actividades de
Salud Ocupacional de CONALCABLES S.A.S.
4. Contribuir en la protección y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto
físico, mental y social, de todos los Trabajadores, disminuyendo al máximo la
generación de accidentes de trabajo y enfermedades de origen profesional, a
través del control de los factores de riesgo, en lo posible, en su origen ó en el
medio y como una alternativa última, en el trabajador.
5. Asignar responsabilidades en todos los niveles de la organización, para
proveer un ambiente de trabajo sano y seguro, por medio de equipos,
procedimientos y programas adecuados.
6. Incluir en las reuniones de alta gerencia como punto a tratar el desarrollo de
actividades de Salud Ocupacional, para lo cual podrá invitar al presidente del
Comité Paritario de Salud Ocupacional.
7. Asegurar que toda empresa contratista o contratista independiente, al
presentar propuestas, se comprometa a:


Cumplir con los requerimientos legales vigentes referentes a Salud
Ocupacional en Colombia.



Mostrar el desarrollo del cronograma de actividades de Salud Ocupacional
y armonizarlo con el de la Empresa.
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Tener conformado su propio COPASO.



Coordinar con la Empresa, las actividades de capacitación que se puedan
desarrollar en forma conjunta, en especial las relacionadas con la inducción
y capacitación del trabajador respecto a las operaciones que deberá
desarrollar en ella.



Dotar a sus trabajadores con los elementos de protección personal acordes
con los factores de riesgo presentes en el área de trabajo donde
desempeñará sus funciones y tareas. Esta dotación será de naturaleza
periódica en función de las características del elemento protector, del
ambiente de trabajo y de las características del trabajador.

______________________
HUMBERTO LESMES PEÑA
C.C. 19.435.464 de Bogotá
Representante Legal
Fuente: Las Autoras.
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7.5. Política de alcohol y drogas.
Tabla 2. Política de alcohol y drogas en la compañía nacional de cables.

Asegurar un ambiente de trabajo seguro y saludable, libre del consumo de alcohol
y drogas, es responsabilidad y deber de la Compañía, de los empleados y
contratistas de CONALCABLES S.A.S.
Esta política se aplicara en todos los sitios de trabajo donde la empresa realice
sus actividades y vehículos de la compañía o contratistas; y será obligatoria para
todos los empleados y persona de contratistas de la empresa.
Está prohibido: Poseer, promover o comercializar: bebidas alcohólicas, sustancias
alucinógenas, drogas ilícitas, o el mal uso de sustancias psicotrópicas o químicas
controladas, estando en cualquier sitio de trabajo de CONALCABLES S.A.S o al
realizar cualquier operación en su representación. Presentarse al sitio de trabajo o
manejar bajo la influencia de bebidas alcohólicas, sustancias alucinógenas, drogas
ilícitas, sustancias psicotrópicas o químicas controladas.
CONALCABLES S.A.S¸ se reserva el derecho de exigirle a cualquier persona que
realiza operaciones en la compañía: que se someta a una prueba de laboratorio o
revisar a cualquier persona y su propiedad que entre a un sitio de trabajo de la
misma.
Estas pruebas e inspecciones también pueden ser realizadas por nuestros
clientes o terceras compañías contratadas para este fin. Cualquier incumplimiento
de esta política hará que al persona involucrada sea retirada del sitio de trabajo, y
puede ser motivo de la suspensión o cancelación del contrato entre
CONALCABLES S.A.S, y el empleado o el contratista, según el caso

HUMBERTO LESMES PEÑA
C.C. 19.435.464 de Bogotá
Representante Legal
Fuente: Las autoras
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7.6 Estructura organizacional
7.6.1 Generalidades de la empresa
7.6.1.1 Identificación
Tabla 3. Identificación de la compañía
Identificación

CONALCABLES S.A.S

Nit

900.037.258-8

Representante legal

Humberto Lesmes

Sede principal

Calle 12 # 41-09

Telefono

7498790

Fax

2018198

Actividad económica

Empresa dedicada a la producción y
comercialización de conductores eléctricos

ARL

SURA

Clase de riesgo

IV

Código actividad

4313001

Fecha de constitución

Julio 4 de 2005
Fuente: las autoras

7.6.1.2 Descripción de los procesos productivos:


TREFILADO: Es el proceso de adelgazamiento del cobre a través del
estiramiento mecánico que ejerce el mismo. Generalmente el calibre de
entrada es de 6 a 8 mm, para luego adelgazarlo al diámetro requerido.



CABLEADO: Se realiza por medio de una serie de alambres, que reunidos
dan la sección total, este conjunto de alambres es lo que se denomina un
cable flexible. En la reunión de un número determinado de hilos o alambres
establecemos el calibre requerido del cable a producir.
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EXTURSION: Es el proceso de asilamiento del conductor el cual se realiza
mediante la aplicación técnica del compuesto de PVC o polietileno.



FRACCIONADO Y/O TERMOENCOGIDO: Es el proceso final donde los
cables son empacados al vacío en longitudes requeridas, o establecidas
por las normas, como producto terminado su presentación es en rollos
debidamente identificados en sus generalidades.

7.6.1.3 Descripción de instalaciones locativas

La empresa funciona en una edificación de dos plantas construida en ladrillo y
concreto de un área total de 450 m2.

El área operativa funciona en la primera planta, las paredes de esta son en ladrillo,
el techo en teja plástica y gris sobre vigas de hierro y piso de cemento. Cuenta con
cocina, dos baños, zona de lavado, área de parqueo y área de almacenamiento,
además de las áreas de trefilado de finos y gruesos, cableado, forrado y empaque
al vacío. Cuenta con 24 luminarias tipo fluorescente y cuatro más en el área de
almacenamiento. Puerta principal hierro.

La segunda planta está construida en concreto sobre plancha del mismo material
allí funcionan el área administrativa con piso de cerámica, techo en listones de
madera y paredes de concreto, cuenta con cinco ventanas con rejas de hierro, tres
de las cuales dan a la calle y dos al área operativa además de puerta en hierro
que divide el área administrativa de la bodega y vestier, dos baños con sus
respectivas puertas, cinco luminarias tipo fluorescente; la bodega y el vestier con
piso en cemento y techo en teja plástica y gris sobre vigas de hierro, paredes de
ladrillo, cuenta con 4 luminarias tipo fluorescente las dos secciones están divididas
por láminas de triplex, además tiene una baranda de protección entre el primer y
segundo piso en hierro.
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La escalera que comunica las dos plantas es en granito y tiene baranda en hierro.

7.6.1.4 Descripción de máquinas, equipos y herramientas

Tabla 4. Descripción de máquinas, equipos y herramientas
ÁREA

EQUIPOS

MAQUINAS

HERRAMIENTAS

Trefilado

Esmeril-

Una trefiladora y 3 de

Cortafrío,

sacapuntas

finos

solo,

llave,

alicate,

INSUMOS
hombre

Cobre

pinzas,

destornillador, sisalla, llave
Bristol, segueta
Forrado

Cableado

Extruder

Diferencial

Cable adora buncher

Empaque

Llave

PCV.

bristol,alicate,destornillador

Pigmento,

, martillo

talco

Cortafrío, llave Bristol

Cobre

Tabla de puntillas

Bolsa

de

plastico
Fuente: las autoras

7.7 Organización del trabajo.
7.7.1 Forma de contratación de los trabajadores
Tabla 5. Forma de contratación de los trabajadores
ÁREA

TIPO DE CONTRATO

PRESTACIONES

Administrativa- operativa

término indefinido

Vacaciones, prima, semestral,
subsidio de transporte, caja de
compensación

familiar,

en

general todas las prestaciones
sociales establecidas por la ley.
Comercial

Prestación de servicios
Fuente: las autoras
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7.8 Distribución demográfica.
El personal que trabaja en CONALCABLES S.A.S, es en su mayoría 60 % de otra
ciudad, se cuenta con personal del valle del cauca, armenia, Santander y Boyacá
La contratación se hace bajo contrato a término indefinido, lo que nos arroja un
nivel de rotación muy bajo.
Tabla 6. Distribución demográfica
Población

Hombres

Mujeres

Total

Administrativo

4

7

11

De planta

9

0

9

Temporales

0

0

0

Independientes

6

2

8

De cooperativas de trabajo

0

0

0

Otros

2

1

3

Total

21

10

31

Fuente: las autoras

7.8.1 Horarios de trabajo:
Tabla 7. Horarios de trabajo
ÁREA

JORNADA

Administrativa

Diurna: 7:00 am a 5:00 pm

Operativa

Diurna: 6:00 am a 2:00 pm- 2:00 pm a 10:00pm.
Fuente: Las autoras.
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7.8.2. Beneficios de personal:

Las prestaciones de ley son: prima semestral, vacaciones, subsidio de transporte,
caja de compensación familiar, afiliación a ARL, EPS, AFP y en general todas las
prestaciones establecidas por la ley.

Actividades de recreación y bienestar: celebración mensual de cumpleaños,
celebración de amor y amistad, despedida de fin de año.
(VER ANEXO C. Organigrama, Página 100), Elaborado por las autoras.

7.9 Perfil sociodemográfico.
La caracterización sociodemográfica permite conocer algunas características de la
población trabajadora con el fin de orientar las actividades del Sistema de Gestión
de la Seguridad y Salud en el trabajo (VER ANEXO D. Perfil sociodemográfico –
encuesta. Página 101)

7.9.1 Resultado encuestas.
Este perfil sociodemográfico se obtuvo por medio de la aplicación de las 31
encuestas aplicadas, donde se oobtuvieron como resultado los datos básicos
importantes para la determinación de las características generales de la población
trabajadora de CONALCABLES .S.A.S.
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7.9.1.1 Genero
Grafico 1. Perfil sociodemográfico (genero).

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
NUMERO DE EMPLEADOS

MASCULINO
FEMENINO
0
FEMENINO
MASCULINO

5
10
FEMENINO
11

15
20
MASCULINO

25

22

Fuente: Encuesta empleados compañía nacional de cables S.A.S de la ciudad de Bogotá D.C.

Según las encuestas realizadas a la población trabajadora de CONALCABLES
S.A.S, el 64 % son del género masculino y el restante 36% son mujeres, como se
puede observar en la gráfica, desde nuestro punto de vista como es notable e
género masculino ocupa el más alto porcentaje en la organización lo que nos da a
entender que las labores operacionales requieren más de este personal debido a
su complejidad.
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7.9.1.2 Estado civil

NUMERO DE EMPLEADOS

Grafico 2. Perfil sociodemográfico (estado civil)

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
12
10
8
6
4
2
0
SOLTERO
CASADO

SOLTEROS

CASADOS

UNION
LIBRE

8
12

UNION LIBRE

11

Fuente: Encuesta empleados compañía nacional de cables S.A.S de la ciudad de Bogotá D.C.

Según las encuestas realizadas a la población trabajadora de CONACABLES
S.A.S, el 39% de los trabajadores están casados, el 35% viven con sus parejas
en unión libre y apenas el 26% son solteros, es decir que el 74% de la población
trabajadora ya tienen obligaciones en sus hogares lo cual general mayor
responsabilidad al momento de realizar su trabajo.
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7.9.1.3 Nivel de escolaridad
Grafico 3. Perfil sociodemográfico (nivel de escolaridad)
15
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BACHILLER
UNIVERSITARIO

PRIMARI
A
7

SECUND
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3
8
13

Fuente: Encuesta empleados compañía nacional de cables S.A.S de la ciudad de Bogotá D.C.

Según las encuestas realizadas a la población trabajadora de CONALCABLES
S.A.S, e 42% de los trabajadores su nivel escolar es universitario, un 26% son
bachilleres, un 22% apenas hicieron la primaria y el 10 % no termino su
secundaria, lo cual se puede deducir que su capital humano es de alta calidad.
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7.9.1.4 Procedencia
Grafico 4. Perfil sociodemográfico (procedencia)
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3%

3%

3%

TOLIMA
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SANTANDER
SEVILLA

10%

CAUCA
VALLE DEL CAUCA

3%
39%

3%

SAN JUAN DE RIO SECO
CUCUTA

3%

BOYACA

3%

PACHO C/CA
6%

B/QUILLA
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7%
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Fuente: Encuesta empleados compañía nacional de cables S.A.S de la ciudad de Bogotá D.C.

Según las encuestas realizados a la población trabajadora de CONALCABLES
S.A.S, Bogotá es el lugar de procedencia más común de los trabajadores dentro
de la compañía representada en un 39% de procedencia de Bogotá, Seguido de
Boyacá con un 10%, se observa mucha diversidad ya que hay gente del Tolima,
Cúcuta y Santander representan un 7% cada una, seguido de Sevilla con un 6% y
por último Yopal, Medellín, Barranquilla, Pacho, San juan de rio seco, Valle del
cauca representan un 3% para un total de 18%.
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7.9.1.5 Composición familiar

Grafico 5. Perfil sociodemográfico (composición familiar)

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
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PADRE HERMANO
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Fuente: Encuesta empleados compañía nacional de cables S.A.S de la ciudad de Bogotá D.C.

Según las encuestas el 65 % de la población trabajadora de CONALCABLES
S.A.S, vive con sus esposas y/o esposos e hijos lo cual general mayor estabilidad
emocional a los empleados. El 13% vive con sus hijos; El 10% vive con la esposa;
El 3% vive con los hermanos y la sobrina; El otro 3% con la madre y los hijos; Otro
3% vive con los padres y hermanos y por último el 3% vive con el sobrino.
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7.9.1.6 Tipo de vivienda

Grafico 6. Perfil sociodemográfico (tipo de vivienda)
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Fuente: Encuesta empleados compañía nacional de cables S.A.S de la ciudad de Bogotá D.C

Según la encuesta realizada el

61% de la población

trabajadora de

CONALCABLES S.A.S, habita en vivienda propia y el 39% restante en vivienda
bajo arriendo.

7.10 Reglamento de higiene y seguridad industrial.
Debe ser aprobado y firmado por el gerente y permanecer en dos lugares visibles
de la empresa.
(VER ANEXO E. Reglamento de higiene y seguridad industrial. Página 103).

7.10.1 Diagnóstico integral de las condiciones de trabajo
CONALCABLES S.A.S, se realiza el panorama de factores de riesgos y peligros
el cual es una herramienta mediante la cual se identificara aquellos posibles
riesgos a los que cada trabajador está expuesto en la compañía mientras
desarrolla su labor.( VER ANEXO F. Panorama de factores de riesgo- encuesta.
Página 108)
En este se identifican, se ubican y se valoran los diferentes factores de riesgo
existentes en la empresa, es el punto relacionado con el panorama de riesgos. La
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valoración otorgada a cada factor de riesgo sirve para determinar cuáles son las
acciones prioritarias por implementar en el ambiente de trabajo en las personas.

7.10.1.1 Objetivos


Conocer las secciones, áreas y puesto de trabajo de cada proceso
productivo.



Identificar los factores de riesgo presentes en cada puesto de trabajo.



Evaluar cualitativamente los factores de riesgo.



Identificar las fuentes de riesgo involucradas en cada proceso productivo.



Evaluar el grado de peligrosidad de los factores de riesgo en cada puesto
de trabajo.

7.10.1.2 Análisis de resultados

A partir de la calificación de los factores de riesgo ocupacionales, se analiza
cuáles son los puestos críticos de trabajo, las acciones de control, sobre el factor
de riesgo y el seguimiento a estas acciones, esta información de obtiene del
análisis del documento de panorama de factores de riesgo.
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Tabla 8. Calificación de riesgos

PROBABILIDAD

CONSECUENCIAS

LIGERAMENTE
DAÑINO

DAÑINO

EXTREMADAMENTE
DAÑINO

ALTA

RIESGO
MODERADO

RIESGO
IMPORTANTE

RIESGO INTOLERABLE

MEDIA

RIESGO
TOLERABLE

RIESGO
MODERADO

RIESGOS IMPORTANTES

BAJA

RIESGO
TRIVIAL

RIESGO
TOLERABLE

RIESGO

MODERADO

Fuente: Cartilla ARL sura – sistema de seguridad y salud en el trabajo- 20014
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Tabla 9. Peligros identificados en la organización.
UBICACIÓN

FACTORES

VALORACIÓN

RIESGO

FUENTE

RECOMENDACIÓN

R.

Ruido

Capacitar al personal en identificación de
Elementos de Protección Personal y la
importancia de su utilización.
Dotar con Elementos de Protección
Personal adecuados para la labor
(protector de oídos, casco, gafas, delantal u
overol, botas punta de acero, entre otros).
Controles periódicos de ruido.
Poner a disposición de los trabajadores
elementos necesarios para su correcta y
oportuna hidratación.

DE RIESGO

Moderado

Físico

Ligeramente
dañino

R.

Altas

tolerable

temperatu
ras

R.

iluminació

tolerable

n

R.

Líquidos

moderado
Químico

Ligeramente
dañino

R.
tolerables

Mecánicos

Ligeramente

Caída de
objetos (
producto
de un mal
levantami
ento
de
cargas,
desplome
de
los
mismo)

dañino

R. riesgo
trivial

Caída de
objetos

Realizar mantenimiento permanente a la
iluminación instalada en la planta. Cambiar
inmediatamente las bombillas que se
quemen.
Reubicar algunas lámparas ya que existen
espacios oscuros en la planta debido a la
ubicación de algunas lámparas.
Es necesario que se realice el cambio de
líquido máximo cada 4 meses para evitar
proliferación de hongos o bacterias que
puedan empeorar la salud del trabajador al
contacto con el líquido.
Desechar el Líquido de manera correcta,
no tirarlo al ducto de agua normal, ya que
se la estaría contaminando.
Asesorar al trabajador en cuanto a
cuidados de la piel que debe tener por el
contacto
y
exposición
del
líquido
refrigerante.
Limpiar las herramientas o materiales
resbaladizos, utilizar guantes para mayor
agarre, calzado de seguridad.
Cuando se requiera trasladar objetos
pesados o voluminosos
es prudente
levantarlos con medios mecánicos y estar
a una distancia considerable.
Utilizar siempre bolsas portaherramientas.
Si es preciso hacer uso de mesas móviles
auxiliares.
Delimitar y señalizar la zona de influencia
de cargas suspendidas. No permanecer
debajo de la misma.
Es apropiado ejecutar un programa de
capacitación en el cual se toquen temas
inherentes.
Colocar las estanterías con mucha carga
cerca de los muros de carga y no en el
centro del almacén.
Limpiar las herramientas o materiales
resbaladizos, utilizar guantes para mayor
agarre, calzado de seguridad.
Utilizar siempre bolsas portaherramientas.
Es apropiado ejecutar un programa de
capacitación en el cual se toquen temas
inherentes.
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R. trivial

Golpes,
elementos
cortantes
y
punzantes
,
herramien
tas
manuales.

R.

Atrapamie
ntos

Important
es

Dañino

R.
important

Derivado
de
la
fuerza

e

Ergonómicos

Dañino

R.
important
e

Derivado
de
la
postura

Utilizar las herramientas apropiadas en
cada trabajo, conservarlas en buenas
condiciones; llevarlas de forma segura;
guardarlas ordenadas y limpias en lugar
seguro. .
Dejar claridad en que los elementos
cortantes y herramientas manuales no son
para jugar
Manejar con cuidado los útiles de corte y
guardarlos en lugar seguro.
Llevar las herramientas de forma segura,
así como guardarlas en un lugar del cual no
se puedan caer.
No eliminar resguardos o dispositivos de
protección que impidan el acceso directo a
las zonas operativas de los elementos
móviles de los equipos de trabajo.
Las
operaciones
de
regulación,
mantenimiento, reparación, limpieza y
conservación de los equipos de trabajo se
deben efectuar con éstos parados y
desconectados d ella energía.
Se
recomienda
al
trabajador
No
permanecer en el ángulo de acción de
elementos móviles de equipos de trabajo y
evitar contactos con los mismos.
Trabajando con máquinas, el orden y la
limpieza del puesto de trabajo (virutas,
charcos, trozos de piezas) adquiere
especial importancia, ya que un operario
podría resbalar, tropezar y caer contra
partes de la máquina en movimiento.
No usar bufandas, camisas muy largas,
cadenas, anillos o alguna prenda de vestir
con partes colgantes susceptibles a ser
atrapadas por alguna parte móvil de
cualquier máquina. No permitir cabello
largo (que se lleve suelto) o barbas largas,
por el riesgo de atrapamiento.
Realizar capacitación en higiene postural,
prevención de dolor de espalda, EPP,
forma correcta de manipular las cargas y
sobre los riesgos que corren de no hacerlo
de dicha forma.
Realizar exámenes médicos ocupacionales
más frecuentes (cada 6 meses).
Dotar con Elementos de Protección
Personal adecuados para la labor.
Evaluar la opvción de reorganizar la
distribución de la planta, de tal manera que
se sitúen cerca unos de otros y se puedan
minimizar la necesidad de transportar
cargas.
Automatizar procesos, empleando equipos
mecánicos, adquiriendo Grúas o carretillas
elevadoras,
mesas
elevadoras
o
plataformas elevadoras (para el carro) que
realicen esta labor.
Instalar estanterías rodantes en el almacén
para facilitar y reducir las fuerzas de
empuje y tracción.
Establecer programa de pausas activas, 2
por jornada laboral ( descansos de 5-10
minutos c/u), para activar el sistema
musculo
esquelético,
cardiovascular,
respiratorio y cognitivo, además para
interrumpir la desgastante rutina (posturas)
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R.
important
e

Derivado
del
movimient
o ( planta
y
administra
tiva)

R. trivial

Orden
aseo

y

R.

Escaleras

moderado
Locativo

Ligeramente
dañino

Dañino

R.

Almacena
miento

y
prevenir la aparición de dolores y
espasmos musculares ocasionados por
permanecer largos periodos en una misma
posición o realizando una misma tarea.. Se
incluyen estiramientos, subir y bajar
escaleras, bailar un poco, practicar
ejercicios de activación de la respiración,
realizar ejercicios de coordinación.
Realizar capacitación en higiene postural,
prevención de dolor de espalda y manejo
de malas posturas
Realizar las tareas evitando las posturas
incómodas del cuerpo y de la mano y
procurar mantener, en lo posible, la mano
alineada con el antebrazo, la espalda recta
y los hombros en posición de reposo.
Evitar los esfuerzos prolongados
y la
aplicación de una fuerza manual excesiva,
sobre todo en movimientos de presa, flexoextensión y rotación.
Utilizar herramientas manuales de diseño
ergonómico que cuando se sujeten
permitan que la muñeca permanezca recta
con el antebrazo.
Evitar las tareas repetitivas programando
ciclos de trabajo superiores a 30 segundos.
Igualmente, hay que evitar que se repita el
mismo movimiento durante más del 50 por
ciento de la duración del ciclo de trabajo.
Levantarse del puesto de trabajo para
estirar el cuerpo, recuperar las tensiones y
descansar.
Realizar exámenes médicos ocupacionales
más frecuentes que faciliten la detección de
posibles trastornos musculo esqueléticos.
En los operarios los exámenes se debe
realizar de manera más regular.
Establecer pausas periódicas que permitan
recuperar las tensiones y descansar.
Informar a los trabajadores sobre los
riesgos laborales de los movimientos
repetitivos por medio de capacitaciones con
ayuda de la ARL y entes externos.
Recordarles a los empleados la importancia
de mantener aseado su lugar de trabajo y
entregarlo así al compañero del siguiente
turno.
Asegurarse de que las escaleras se
mantengan libres de hielo, nieve, agua y de
otros contaminantes resbaladizos antes de
bajar o subir.
Revisar que los pasamanos se extiendan a
todo lo largo de las escaleras.
Revisar que haya pasamanos a ambos
lados.
Revisar que los peldaños de la escalera y
los bordes sean antideslizantes y que esto
se extienda a todo el peldaño, la cinta
antideslizante debe tener como mínimo 2
cm de ancho.
Sujetarse de las barandas siempre que se
requiera subir o bajar, tener cuidado si está
utilizando zapatos con tacón, valetas o que
no tengan suela antideslizante.
Establecer un reglamento general para
manipulación y almacenamiento de materia
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important

adecuado

e

R.
moderado

Ligeramente
Psicosocial

dañino

R.
Dañino

important
e

R. trivial

Emergencias

Derivados
de
la
organizaci
ón
de
trabajo
(estilos de
mando,
supervisió
n etc.)

Derivados
de
la
tarea
(trabajo
repetitivo
o
en
cadena,
altos
ritmos
etc.)
Señalizaci
ón
área
administra
tiva

Ligeramente
dañino

R.
moderado

Señalizaci
ón planta

prima y producto terminado. Implementarlo
como una Política.
Dotar al almacén de Gato estibas o
elementos que faciliten la ubicación de
elementos pesados.
Capacitar al personal en Almacenamiento y
temas afines que puedan orientarlos para
desarrollar de mejor manera su trabajo.
Ideal que la cinta antideslizante tenga una
cinta reflectiva de 1 cm en el medio
Realizar actividades extra laborales que
ayuden al trabajador a liberar energías,
como por ejemplo Yoga, Stress, Pilates,
entre otras. Las pausas activas pueden
también servir como unas actividades de
relax y cambios a la rutina diaria.
En las reuniones de calidad, se pueden
desarrollar actividades de premiación y
reconocimientos como por ejemplo: el
empleado del mes.
Definir las funciones previamente a realizar
por cada operario, entregando el perfil
correspondiente según el cargo a
desarrollar por cada uno.
Capacitar al personal en temas referentes
al manejo del estrés laboral.
En las reuniones de calidad, se pueden
desarrollar actividades de premiación a los
trabajadores más destacados generando
motivación.

Ubicar de manera visible señalización para
posibles evacuaciones del personal.
Señalizar las válvulas de gas, agua y
capacitar al personal sobre su manejo y
ubicación.
Señalizar rutas de evacuación, punto de
encuentro.
Instalar extintores de emergencia.
Se sugiere la adecuación de detectores de
humo y rociadores de agua en caso de
incendio. Es importante realizar simulacros
de evacuación, capacitar al personal en los
planes de emergencia y contingencia con
ayuda del COPASO y la brigada de
emergencias.
Ubicar de manera visible señalización para
posibles evacuaciones del personal.
Señalizar las válvulas de gas, agua y
capacitar al personal sobre su manejo y
ubicación.
Señalizar rutas de evacuación, punto de
encuentro.
Instalar extintores de emergencia.
Se sugiere la adecuación de detectores de
humo y rociadores de agua en caso de
incendio. Es importante realizar simulacros
de evacuación, capacitar al personal en los
planes de emergencia y contingencia con
ayuda del COPASO y la brigada de
emergencias.
Las tuberías o conductores que transportan
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Saneamiento y

Ligeramente

medio

dañino

R. trivial

Disposició
n
de
basuras
área
administra
tiva

R.trivial

Disposició
n
de
basuras
área
de
planta

ambiente

R.trivial

Publico

Ligeramente
dañino

R. Trivial

fluidos o sustancias sólidas deben ir
pintadas según los colores reglamentarios
(Naranja: combustibles como ACPM,
gasolina, Verde: mangueras de oxigeno o
granulados; Gris: Agua fría / caliente; Azul:
Aceites; Amarillo: Aire comprimido; Blanco:
Refrigerantes).
Dotación de Elementos de Protección
Personal - sobretodo personal de aseo
Capacitar al personal en los riesgos a los
cuales se encuentra expuesto y realizar
campañas de cultura de autocuidado.
Recomendar el
lavado de manos
frecuentemente
Fomentar la clasificación de basuras por
las diferentes áreas, hacer uso racional del
agua.
Dotación de Elementos de Protección
Personal al personal que manipule las
basuras, teniendo en cuenta el tipo de
basuras que pueden generarse en la
planta.
Capacitar al personal en los riesgos a los
cuales se encuentra expuesto y realizar
campañas de cultura de autocuidado.
Recomendar el
lavado de manos
frecuentemente
Fomentar la clasificación de basuras por
las diferentes áreas, hacer uso racional del
agua.

Amenaza
s,
atentados
terroristas
,
delincuen
cia área
administra
tiva

Conocer el plan de emergencia de la
empresa y los procedimientos de actuación
en caso de presentarse una emergencia de
origen público.
Conocer la cadena de llamadas de los
puntos y participar activamente en los
simulacros realizados.

Amenaza
s,
atentados
terroristas
,
delincuen
cia área
de planta

Conocer el plan de emergencia de la
empresa y los procedimientos de actuación
en caso de presentarse una emergencia de
origen público.
Conocer la cadena de llamadas de los
puntos y participar activamente en los
simulacros realizados.

Fuente: Las autoras
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7.11. Diagnóstico de las condiciones de salud.
Para la elaboración del diagnóstico de condiciones de salud para la empresa
CONALCABLES S.A.S, fue necesario aplicar una serie de preguntas a los 31
empleados de la compañía mediante las cuales se puede determinar el estado
actual de salud de cada trabajador. (VER ANEXO G. Diagnostico en condiciones
de salud. Página 113).

7.11.1 Resultados encuesta.
A continuación se encuentra los resultados de la aplicación de una serie de
preguntas:
1. Presenta usted alguna molestia en alguna de sus extremidades?
Los 31 empleados respondieron que no presentan ningún tipo de molestia o dolor
en sus extremidades

2. Realiza pausas activas durante el desarrollo de la jornada laboral?
Los 31 empleados de CONALCABLES S.A.S, están de acuerdo en que dentro del
el desarrollo de su jornada laboral no se realizan pausas activas en ningún
momento.

3. Consume licor?
El 58% de la población trabajadora de CONALCABLES S.A.S,

dice que no

consume licor y el 42% que lo hace dicen que lo hacen de 1 a 3 veces en el mes
en promedio.

4. Consume tabaco?
El 81% de la población trabajadora no es consumidor del tabaco pero el 19 % si lo
es, y en promedio fuman 3 0 4 cigarrillos diarios.
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5. Practica algún tipo de deporte?
El 87 % de la población no practica ningún deporte y quienes lo hacen, lo practica
en un promedio de cada 5 o 6 días.

6. Mantiene algún tipo de dieta saludable?
Según las respuestas de la población, el 96 % de los trabajadores no practican un
estilo de alimentación saludable.

7. Mantiene una buena relación con sus compañeros de trabajo?
Los 31 empleados están de acuerdo con que mantienen una buena relación
laboral con sus compañeros de trabajo.

7.11.2 Estructura orgánica de la seguridad y salud en el trabajo
El responsable del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo es
Ángela Marcela García Manjarrez quien tiene como cargo la coordinación de esta
área, la comunicación con la gerencia será permanente, de forma verbal y escrito
a través de correos electrónicos y memorandos.

7.11.3 Recurso humano
Quien coordina la seguridad y salud en el trabajo es la persona encargada de
liderar las actividades concernientes al SGS- ST, quien continuamente promueve
el desarrollo de programas y actividades que se utilizan como guía de capacitación
sobre diversas áreas.
Responsables: Ángela Marcela García, Tatiana cortes Casallas.

7.11.4 Recurso financiero
Dentro del presupuesto para el año 2014 hay un rubro destinado al desarrollo de
las actividades del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo por un
valor de $ 8’000.000 mensuales y específicamente para actividades de
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capacitación, modificaciones en los espacios de trabajo, elementos de protección
personal, exámenes ocupacionales de ingreso, periódicos y de retiro, mediciones
ambientales,

desarrollo

de

implementación

de

programas

de

vigilancia

epidemiológica y otras actividades que puedan surgir.

7.11.5 Recurso físico
Reglamento interno de trabajo, Procedimientos para la operación de maquinarias
Fichas para manejo seguro de herramientas, Manual de procesos seguros
Manual de funciones, Maquinaria disponible
Elementos de protección personal:
-Guantes de cuero.
-Tapabocas industriales.
-Botas para soldadura.
-Guantes para ingeniero.
-Guantes de carnaza.
-Careta para soldadura.
-Gafas oscuras industriales.
-Botas dieléctricas.
-Chalecos reflectivos.
-Polainas reflectivas.
-Delantales PVC.
Instalaciones en general:
-

Botiquines.

-

Conos para estacionamiento.

-

Cintas antideslizantes para escaleras y rampa.

-

Canacas para clasificación de basuras.
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7.12 Niveles de responsabilidad.
Tabla 10. Niveles de responsabilidad
Rol
Gerente

Jefes de área

Responsable
de Seguridad y
Salud en el
trabajo

Trabajadores

Responsabilidad
Asignar y comunicar responsabilidades a los trabajadores en seguridad y salud
en el trabajo dentro del marco de sus funciones.
Garantizar la consulta y participación de los trabajadores en la identificación de
los peligros y control de los riesgos, así como la participación a través del
comité paritario de salud ocupacional.
Garantizar la supervisión de la seguridad y salud en el trabajo.
Evaluar por lo menos una vez al año la gestión de seguridad y salud en el
trabajo.
Implementar los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y
objetivos.
Garantizar la disponibilidad de personal competente para liderar y controlar el
desarrollo de la seguridad y salud en el trabajo.
Garantizar un programa de inducción y entrenamiento para los trabajadores que
ingresen a la empresa, independientemente de su forma de contratación y
vinculación.
Garantizar un programa de capacitación acorde con las necesidades
específicas detectadas en la identificación de peligros y valoración de riesgos.
Garantizar información oportuna sobre la gestión de seguridad y salud en el
trabajo y canales de comunicación que permitan recolectar información
manifestada por los trabajadores.
Participar en la actualización del panorama de factores de riesgo
Participar en la construcción y ejecución de planes de acción
Promover la comprensión de la política en los trabajadores
Informar sobre las necesidades de capacitación y entrenamiento en Seguridad y
Salud en el Trabajo
Participar en la investigación de los incidentes y accidentes de trabajo
Participar en las inspecciones de seguridad.
Coordinar con los jefes de las áreas, la elaboración y actualización del
panorama de factores de riesgos y hacer la priorización para focalizar la
intervención.
Validar o construir con los jefes de las áreas los planes de acción y hacer
seguimiento a su cumplimiento.
Promover la comprensión de la política en todos los niveles de la organización.
Gestionar los recursos para cumplir con el plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo y hacer seguimiento a los indicadores.
Coordinar las necesidades de capacitación en materia de prevención según los
riesgos prioritarios y los niveles de la organización.
Apoyar la investigación de los accidentes e incidentes de trabajo.
Participar de las reuniones del Comité Paritario y apoyar su gestión.
Implementación y seguimiento del SG-SST.
Conocer y tener clara la política de Seguridad y Salud en el Trabajo
Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar información clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
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Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
Participar en la prevención de riesgos profesionales mediante las actividades
que se realicen en la empresa.
Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.
Copaso o vigía Proponer a las directivas las actividades relacionadas con la salud y la
ocupacional
seguridad de los trabajadores.
Analizar las causas de accidentes y enfermedades.
Visitar periódicamente las instalaciones.
Acoger las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de
seguridad.
Servir de punto de coordinación entre las directivas y los trabajadores para las
situaciones relacionadas con Seguridad y Salud en el Trabajo.
Comité
de Recibir y dar trámite a las quejas presentadas en las que se describan
convivencia
situaciones que puedan constituir acoso laboral, así como las pruebas que las
soportan.
Examinar de manera confidencial los casos específicos o puntuales en los que
se formule queja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de
acoso laboral, al interior de la entidad pública o empresa privada.
Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que
dieron lugar a la queja.
Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de diálogo entre las partes
involucradas, promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solución
efectiva de las controversias.
Formular planes de mejora y hacer seguimiento a los compromisos,
Presentar a la alta dirección de la entidad pública o la empresa privada las
recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y
correctivas del acoso laboral.
Elaborar informes trimestrales sobre la gestión del Comité que incluya
estadísticas de las quejas, seguimiento de los casos y recomendaciones.
Coordinador de Identificar peligros en el sitio en donde se realizan trabajos en alturas y adoptar
alturas
las medidas correctivas y preventivas necesarias.
Apoyar la elaboración de procedimientos para el trabajo seguro en alturas
Inspeccionar anualmente el sistema de acceso para trabajo en alturas y sus
componentes,
Avalar la selección y uso específicos de cada sistema de acceso para trabajo
en alturas, y de los sistemas de prevención y protección contra caídas
aplicables.
Verificar la instalación de los sistemas de protección contra caídas.
Fuente: cartilla ARL SURA 2014 sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo
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7.13 Vigilancia epidemiológica.
Proceso regular y continuo de observación e investigación de las principales
características de la morbilidad, mortalidad y accidentalidad en la población
laboral.
Es muy importante para investigación, planeación, ejecución y evaluación de las
medidas de control en salud.
Estará basado en los resultados de los exámenes médicos, las evaluaciones
periódicas de los agentes contaminantes y factores de riesgo y las tendencias de
las enfermedades Laborales, de los accidentes de trabajo y el ausentismo por
enfermedad común y otras causas.

OBJETIVOS


Mantener

actualizado

el

conocimiento

del

comportamiento

de

las

enfermedades Laborales y comunes, y los accidentes de trabajo en la empresa


Establecer el riesgo de la población trabajadora a las enfermedades bajo
vigilancia epidemiológica



Formular las medidas de control adecuada en conjunto con el subprograma de
higiene industrial



Evaluar la bondad de las medidas de control formuladas en conjunto con el
subprograma de higiene industrial

METODOLOGIA


Selección del universo de trabajadores: trabajadores expuestos al riesgo a
controlar.



Actividades de promoción: Consiste en la realización de actividades
informativas con los diferentes mandos de la empresa con el fin de garantizar
una dinámica y decidida participación

70



Atención al ambiente: valoración de las condiciones ambientales se obtiene
mediante una inspección inicial o visita de reconocimiento por el coordinador
de Seguridad y Salud en el Trabajo.



Estudios de Higiene: se seleccionan los sitios de trabajo a evaluar



Estudios de Seguridad Ocupacional: se aplica la metodología del panorama
de riesgos



Equipos de protección personal: se realiza la valoración de equipo de
protección personal existentes



Atención a las personas (evaluación médica y paraclínica)



Seguimiento: Se establece una periodicidad mínima de un año para el control
ambiental y de aproximadamente dos años para los expuestos.



Evaluación: comprende dos aspectos:


El proceso: consiste en la confrontación de las actividades programadas
con las ejecutadas.



El impacto: refleja el comportamiento tanto de las condiciones ambientales
como de salud de la población expuesta, objeto de control a largo tiempo.

Se llevará un registro del AUSENTISMO por enfermedad común, Accidente de
Trabajo, Enfermedad Profesional e índice de Lesiones incapacitantes.
De acuerdo a los riesgos identificados en la Matriz de Factores de Riesgo y al
Diagnóstico de Condiciones de salud, el CONALCABLES S.A.S, desarrollará un
cronograma de actividades que permitirá mediante la evaluación del Sistema de
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, establecer los programas de
Vigilancia Epidemiológica que se deban implementar.
 Recolección de la información

Existen dos estrategias diferentes para la obtención de información en este caso.
La primera está relacionada con las incapacidades generadas por la consulta del
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trabajador a los servicios de salud. Constituye la más simple y brinda información
sobre las enfermedades más frecuentes que generan incapacidad. Su principal
limitación radica en que no considera las entidades patológicas por las que
consulta el trabajador y que no generan incapacidad.

La fuente son las

incapacidades que obligatoriamente debe hacer llegar el trabajador a la empresa.
La información que se debe consignar es: nombre del trabajador:


Edad,



Sexo,



Número de días de incapacidad,



Contingencia y diagnóstico o código del diagnóstico.

La segunda estrategia es el registro o las boletas de permisos autorizados a los
trabajadores. Permiten obtener una información más amplia sobre las causas más
frecuentes de ausentismo y tiene la ventaja de considerar todas las posibles
causas, en la medida en que el registro sea adecuado.

Se requiere que

CONALCABLES, desarrolle esta cultura en su población.
Los permisos de salida de la empresa, deben contar con información básica como:


Nombre del empleado,



Área donde trabaja,



Hora de salida,



Hora de llegada y justificación o causa del permiso (consulta médica
propia, consulta médica de la familia y otros).

En lo posible debería contar con un espacio para el diagnóstico en caso de que la
causa haya sido de origen médico.
 TABULACIÓN DE LA INFORMACIÓN
Tal como en el componente uno, el análisis global de la información se facilita
mediante el uso de bases de datos.
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Análisis de la información La periodicidad del análisis de esta información debe
ser mensual.

Las medidas de resumen recomendadas son los porcentajes

(frecuencias relativas) y promedios.
El análisis de la información se puede hacer con el registro de las incapacidades
y/o de permisos. A continuación se presenta la propuesta de seguimiento a
incapacidades:
Incapacidades
Se debe tener en cuenta:


Número de incapacidades: A pesar de tratarse un indicador absoluto,
brinda buena información en especial cuando se hace un seguimiento
mes a mes y no hay muchas variaciones en el número de trabajadores
de la empresa



Definición

operacional

y

datos

requeridos:

Número

de

incapacidades durante el mes.


Interpretación: El número de incapacidades durante el mes fue _____.



Nivel de desagregación: por área de trabajo



Costo por incapacidades: En la tabla de registro es importante
consignar el salario de cada trabajador.

Esto le permite hacer una

aproximación del costo de las incapacidades para la empresa; si bien el
sistema de seguridad social, plantea el pago de las dos terceras partes
de la incapacidad (si es enfermedad común) o del 100% menos un día si
se trata de accidente de trabajo, se trata de una persona menos que
trabaja dentro de un presupuesto establecido, que de alguna forma
afecta la producción. El costo que se calculará corresponde al costo
directo de una incapacidad, sin considerar ningún otro.

73

7.14 Planeación, organización y ejecución.
Se hace un balance de lo que se dispone la empresa teniendo en cuenta la
priorización de factores de riesgo dado por el diagnóstico de condiciones de
trabajo y de salud, de esta manera se programan las actividades; tareas que se
realizaran de la siguiente manera:
-

Intervención sobre las condiciones de trabajo

-

Intervención sobre las condiciones de salud

-

Acciones conjuntas sobre las condiciones de trabajo y salud

En cada uno de estos grupos o niveles de intervención, se debe especificar:
-

Actividades

-

Capacitación

-

Responsables

-

Recursos.

7.15 Subprograma de medicina preventiva y del trabajo.

7.15.1 Definición
Comprende el conjunto de actividades destinadas a la promoción, prevención y
control de la salud de los trabajadores, para prevención de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales En este Subprograma se integran las acciones de
Medicina Preventiva y Medicina del Trabajo, teniendo en cuenta que las dos
tienden a garantizar óptimas condiciones de bienestar físico, mental y social de los
trabajadores.

7.15.2 Objetivos


Garantizar las condiciones de salud y calidad de vida de los trabajadores



Capacitar a cada uno de los trabajadores en la prevención de accidentes y/o
enfermedades laborales.
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Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psicofísicas



Realizar un seguimiento contante a los factores de riesgo a los que está
expuesto cada trabajador.

7.15.3 Recurso Humano
CONALCABLES S.A.S., designará para el desarrollo de las actividades de
medicina preventiva y del trabajo, ya sea persona natural o jurídica competente,
con licencia para la prestación de servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.15.4 Actividades
La empresa planeara y desarrollara actividades que pretendan instruir a todos los
trabajadores sobre los alcances del sistema de gestión de la seguridad y salud en
el trabajo a desarrollar actividades de capacitación en prevención, vigilancia
epidemiológica de factores de riesgo, generación de políticas frente al alcoholismo
y consumo de sustancias psicoactivas, inmunizaciones ocupacionales y todas
aquellas orientadas a la promoción y preservación de las condiciones de salud de
los trabajadores.
Son actividades de promoción, prevención y control, dirigidas a la identificación
oportuna de los riesgos que puedan causar enfermedades del trabajador.
Dentro de las actividades a desarrollar se tienen:

7.14.4.1 Exámenes médicos ocupacionales de ingreso, periódicos y egreso.

Su finalidad es establecer las condiciones de salud de los trabajadores a su
ingreso, al retiro y durante la permanencia en la empresa.

Se elaboró un procedimiento de exámenes médicos y un profesiograma en el cual
se determina los exámenes Ingreso, Periódico y de Retiro.
(VER ANEXO H. Procedimiento de exámenes médicos. Página 114)
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Tabla 11. Exámenes admisión
1. OBJETIVO
2. RESPONSABLE

Valorar el estado de salud de los trabajadores que
ingresan a laborar con la empresa
Centro Médico contratado por la empresa

3. DIRIGIDO A

Todos los trabajadores que vayan a ingresar a laborar a la
empresa.

4.METODOLOGÍA
PROCEDIMIENTO

O

Se solicita examen de optometría y examen general con
énfasis Osteomuscular. El examen debe suministrar la
siguiente información:
Estado actual de salud, riesgos a los que estará expuesto el
trabajador, si el trabajador es apto para el cargo.
Fuente: las autoras

De acuerdo al dictamen médico, el profesional en medicina ocupacional, dará el
concepto, si el aspirante es apto o no para el cargo que va a desempeñar.
Tabla 12. Exámenes de control periódico

2. RESPONSABLE

Valorar el estado de salud de los trabajadores que están
laborando con la empresa actualmente y detectar la
existencia de enfermedades Laborales que hayan sido
adquiridas durante el periodo laborado.
Centro Médico contratado por la empresa

3. DIRIGIDO A

Todos los trabajadores de la empresa que hayan cumplido
uno o dos años de laborar con la misma.

1. OBJETIVO

4.
METODOLOGÍA
PROCEDIMIENTO

O

El examen debe suministrar la siguiente información:
Estado actual de salud, riesgos a los que se encuentra
expuesto el trabajador, si el trabajador puede continuar
laborando en el mismo cargo, en caso de existir alguna
patología debe ser reubicado y/o vinculado a un programa
de vigilancia Epidemiológica.
Fuente: las autoras

Se realizarán para los trabajadores que estén potencialmente expuestos o que
realicen tareas potencialmente peligrosas; serán sometidos a exámenes físicos en
intervalos de 1 a 2 años, dependiendo de la edad, el tipo de trabajo, existencia de
problemas de salud, ausentismo continuo, sexo y otros.
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Tabla 13. Exámenes de retiro
1. OBJETIVO

2. RESPONSABLE
3. DIRIGIDO A
4.
METODOLOGÍA
PROCEDIMIENTO

O

Valorar estado de salud de los trabajadores que dejan de
laborar con la empresa y detectar la existencia de
enfermedades Laborales que hayan sido adquiridas
durante el periodo laborado.
Centro Médico contratado por la empresa
Todos los trabajadores que se retiren de la empresa.
El examen debe suministrar la siguiente información:
Estado de salud al momento del retiro, en caso de existir
alguna patología debe ser remitido a su EPS para que sea
valorado y determinar si la causa es de origen laboral.
Fuente: las autoras

Estos se realizarán al personal, que después de haber laborado en la empresa un
periodo determinado, se remitirá al Médico Ocupacional contratado, para su
valoración médica de retiro, con el objeto de identificar su estado de salud. En
caso de presentar una deficiencia orgánica, será nuevamente evaluado y según
los resultados, se remitirá a la Administradora de Riesgos Laborales SURA para
su análisis y tratamiento respectivo.

7.13 Plan de emergencia (VER ANEXO I. Plan de emergencia.
Página 118)
El plan de emergencias fue suministrado por la ARL, realizado el
señor Andrés forero y Ángela García como asistente.
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8. RECOMENDACIONES


Se recomienda a la compañía nacional de cables crear el Comité
paritario de salud ocupacional COPASO, y realizar el acta
debidamente firmada por sus participantes.



Dar los elementos de protección personal y la dotación al personal,
para evitar accidentes laborales, y que los empleados tengan
presente el uso de los mismos.



Divulgar el plan de emergencia y desarrollar frecuentemente
simulacros, esto con el fin de que todas las personas de la compañía
tengan conocimiento del punto de encuentro y saber qué hacer en
caso de emergencia.



Desarrollar las brigadas de emergencia, esto para que haya
personal capacitado en primeros auxilios y nos sirva de ayuda en
caso de emergencia.



Realizar el cronograma de capacitaciones, en las instalaciones de la
empresa y de la ARL para que todos los miembros de la compañía
participen de las mismas.



Deben solicitar ayuda de la ARL para las diversas capacitaciones
que ofrece la misma, puesto que no se están utilizando los servicios
prestados por la entidad.
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Desarrollar por lo menos una vez al año la semana de la salud, en
donde en esta semana se cuenten con capacitaciones de toma de
conciencia del uso de los EPP.



La compañía nacional de cables S.A.S, debe solicitar a la
aseguradora de riesgos laborales el personal capacitado para que
ellos realicen el profesiograma.



Se debe adaptar los puestos de trabajo en las condiciones
adecuadas según lo expuesto en la matriz de riesgo.



Dar a conocer a todos los trabajadores el reglamento de Higiene y
Seguridad industrial el cual se encuentra establecido porque hasta
el momento no es conocido por el personal de la compañia.



Suministrar el tiempo requerido al comité paritario de salud
ocupacional (COPASO) para que desarrollen sus actividades.



En la compañía nacional de cables S.A.S, no se cuenta con un
programa establecido para llevar a cabo la implementación de los
exámenes médicos para las personas que laboran en la compañía,
por ende se debe contratar una entidad donde se pueda practicar los
exámenes exijidos.
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9. CONCLUSIONES
De acuerdo a la información que se evidencio en la compañía nacional de cables
S.A.S, cabe notar que es de suma importancia diseñar e implementar el sistema
de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, esto debido a la complejidad de
sus procesos productivos y desarrollo de su actividad económica.

Después de hacer el correspondiente análisis de la situación actual de la
compañía, podemos evidenciar que no se estaba realizando el adecuado
cumplimiento a las normas exigidas en el sistema de gestión de la seguridad y
salud en el trabajo, Adicional se puede afirmar que todos los empleados de la
compañía están expuestos a diferentes factores de riesgo, con base a estos riegos
se realizó un diagnóstico de cada uno de los procesos y se identificó que los
empleados no le dan la suficiente importancia al no uso de elementos de
protección personal. Esto debido a que la empresa CONALCABLES S.A.S no
realiza la gestión en cuanto a capacitaciones de los riesgos que hay y asi
consientizarlos para el uso de implementos de seguridad dentro de la compañía,
creando sentido de pertenencia en cada uni de los empleados para uso apropiado
de los mismos e informar que es de uso obligatorio.

Con el diseño y la implementación del sistema de gestión de la seguridad y salud
en el trabajo la compañía nacional de cables S.A.S se puede evitar los riesgos a
los que están expuestos los empleados de la compañía, de esta forma se puede
trabajar de una manera más sana y segura. También adecuando los puestos de
trabajo más protegidos y organizados. Esto con el fin de que el trabajo día a día
para cada empleado disminuya enfermedades laborales y accidentes de trabajo.
Para tener todo en regla de acuerdo al sistema de gestión de la seguridad y salud
en el trabajo se debe seguir realizando los subprogramas de seguridad industrial,
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higiene industrial y de medicina preventiva y del trabajo.Ya que esto puede
ocacionar errores en los procesos de la empresa y perdida de tiempo, lo que se
traduce en baja productividad y por supuesto en costos para remediar las
situaciones que desencadenan una mala administración del personal en relación a
su salud y bienestar laboral.
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11. ANEXOS
ANEXO A. Encuesta sobre la situación actual de la compañía nacional de
cables S.A.S, en cuanto a la existencia y aplicación de un sistema de gestión
de la seguridad y salud en el trabajo.
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS
ENCUESTA SOBRE LA SITUACIÓN ACTUAL EN CUANTO AL SISTEMA DE
GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA EMPRESA
CONALCABLES S.A.S
Objetivo: Determinar la situación actual de la empresa en cuanto a la existencia y
aplicación de un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo.

Nombre:
Tiempo laborado en la compañía:

cargo:

edad:

1. Al momento de su contratación fue afiliado a una prestadora de riesgos
laborales?
Si --------

no ------

cual _______________________________

2. Siendo usted empleado de la empresa CONALCABLES S.A.S, conoce la
importancia de estar afiliado a una ARL?
Si
____
no
______
______________________________________________

por

que

3. Conoce los beneficios de estar afiliado a una ARL?.
Si _____ no _____ cuales
4. Conoce usted si existe o no dentro de CONALCABLES S.A.S un comité
paritario de salud ocupacional COPASO?.
Si ____ no _____
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5. Conoce algún caso de accidente o enfermedad laboral dentro de la
Compañía Nacional de Cables?
Si___ no____ cuál? _________________________________________
6. Durante el tiempo que lleva trabajando en CONALCABLES S.A.S, ha
recibido usted algún tipo de capacitación sobre seguridad industrial y salud
ocupacional?
Si
_____
no
_____
______________________________________

cuál

tema?

7. Conoce usted los riesgos a los que está expuesto en su sitio de trabajo?
Si _____ no ____ cuáles?
8. La empresa brinda la protección necesaria para su seguridad en el
momento del desarrollo de sus actividades laborales?
Si _____ no_____
9. Conoce si en la organización existe un reglamento de higiene y seguridad
industrial?
Si ____ no ______
10. Conoce usted las rutas de evacuación por si llegara a ocurrir alguna
emergencia?
Si ____ no ______
11. Sabe si CONALCABLES S.A.S cuenta con un plan de emergencias?
Si _____ no ______
12. Durante el tiempo que lleva usted en la empresa, ha sido participe en
simulacros?.
Si ____ no _____
ANEXO B. Guía RUC diagnóstico integral de las condiciones de trabajo y
salud por medio de la evaluación del sistema de gestión de seguridad y
salud en el trabajo para compañía nacional de cables S.A.S.

Evaluación del sistema de gestión de la seguridad y salud ocupacional en la
Compañía Nacional de Cables S.A.S

NIT: 900037258-8 CIU: 4313001
RAZON SOCIAL: COMPAÑÍA NACIONAL DE CABLES S.A.S
G. GENERAL: Humberto Lesmes
Dirección: calle 12 #41-09 Tel: 7498790 ciudad de Bogotá D.C.
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Coordinadora HSEQ: Ángela marcela García Manjarrez.
Actividad económica: producción y comercialización de conductores eléctricos.
Clase de riesgo: 3

REQUISITOS Y ELEMENTOS
Nota: Las evidencias en todos los requisitos de la guía incluyen todos los trabajadores
independiente del vínculo de contratación, incluye subcontratistas, empresas temporales,
cooperativas, entre otros.
SSO
S N
I O

1. LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1.1.Apolítica de Seguridad, Salud en el trabajo , incluye
» Firma del Gerente Actual
» Divulgación
» Publicación
» Describe la naturaleza de la organización.
» Lesión personal
» Enfermedad laboral
» Daño a la propiedad
» Impacto socio-ambiental
» Respaldo económico al sistema de SST
» Fomento de la responsabilidad social con sus grupos de
interés
» Decisión de cumplimiento de la Legislación en Salud Ocupacional y
Ambiente y otros requisitos aplicables que haya suscrito a la organización
» Compromiso con el mejoramiento continuo
Política de no: alcohol, drogas y fumadores
Otras políticas a juicio de la compañía: calidad

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

X
X
X

1.2. Elementos Visibles del Compromiso Gerencial
Reuniones Gerenciales
Se llevan a cabo reuniones periódicas generales de nivel gerencial en las
que el tema de Seguridad y salud en el trabajo sea importante dentro de la
agenda; al menos trimestralmente:

X
Si/
No

Inspecciones Gerenciales
Se tiene un Programa de Inspecciones a nivel
Gerencial que incluya evaluación de las
condiciones de SST en todos los centros de
trabajo?
Se ejecutan inspecciones gerenciales?
Puntaje del Subelemento y Porcentaje de Cumplimiento

X
Si/
No
Si/No

X
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Revisión por la Gerencia
La Gerencia evalúa los siguientes aspectos del Sistema de SST
Esta revisión debe ser mínimo 1 vez al año
» Política

Si/No

X

» Objetivos

Si/No

X

» Resultados de revisiones gerenciales anteriores

X
Si/
No

» Resultados de implementación de acciones correctivas,preventivas
y auditorias

X

» Análisis estadístico de accidentalidad

Si/
No
Si/No

X

» Análisis estadístico de enfermedad laboral

Si/No

X

» Revisión del Desempeño Ambiental de la Organización

Si/No

» Resultados de la participación y consulta

Si/No

» Estado de cumplimiento de requisitos legales y otros

Si/No

X

» Se han realizado análisis de los resultados en la revisión por la
gerencia?
» Los resutados de la revisión por la gerencia son comunicados?

Si/No

X

Si/No

X

» Se genera un plan de acción resultante de la revisión gerencial

Si/No

X
X

X

» Se tienen registros de implementación del plan de acción

X
Si/
No

1.3. Objetivos y Metas
La organización tiene objetivos para el Sistema de Gestión de SST ?
La organización ha establecido metas cuantificables para el cumplimiento
de los objetivos definidos anteriormente?
Se ha realizado un análisis periódico del grado de cumplimiento de los
objetivos y metas al menos semestralmente?

Si/No
Si/No

X
X
X

Si/No

1.4. Recursos
* Se tiene asignado un presupuesto para el
desarrollo del sistema de gestión de SST?
* Se ajusta el presupuesto SST para los nuevos contratos?

Si/No

X

Si/No

X

* Se verifica la ejecución del presupuesto?

Si/No

X

* Se tiene asignado un Representante de la alta direccion para el Sistema
Seguridad, Salud en el trabajo?
* Se asignan los recursos para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestión de SST en términos de la infraestructura
organizacional y los recursos tecnológicos?

Si/No

X

Si/No

X

1.5. EVIDENCIA EN CAMPO
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Se evidencia divulgación de las políticas y los empleados están
familiarizados con las políticas que tiene la empresa?
Los empleados están familiarizados con los objetivos del sistema de
gestión de SST?
Los
empleados están familiarizados con las acciones de mejora
resultantes de las revisiones gerenciales?

X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No

2.DESARROLLO Y EJECUCIÓN DEL SST
2.1. DOCUMENTACIÓN
MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD EN EL
TRABAJO
Se tiene un Manual con la información del sistema de gestión SST

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

CONTROL DE DOCUMENTOS
Se tiene un procedimiento que permita controlar todos los documentos y
datos?
Los documentos están actualizados y controladosde acuerdo al
procedimiento?
Puntaje del Subelemento y Porcentaje de Cumplimiento
CONTROL DE REGISTROS
Se tiene un procedimiento que permita controlar todos los
registros?
Los registros están controlados de acuerdo al procedimiento?

2.2 Requisitos legales y de otra índole
Se tiene un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales y
de otra índole en
SST aplicables a la organización?
Si/No
Análisis de la Identificación de todos los requisitos legales y de otra
índole en
SST aplicables a la organización?
Si/No
La información pertinente de requisitos legales y de otra índole se ha
comunicado a las personas que trabajan bajo el control de la organización Si/
y partes interesadas pertinentes?
No
Se evidencian planes para el cumplimiento de los requisitos legales en SST
analizados?
Si/
No
2.3 Funciones y Responsabilidades
Se tienen asignadas las funciones y responsabilidades en Seguridad, y salud en el
trabajo para:
» Alta Gerencia.
Si/No
» Nivel gerencial medio.
Si/No
» Personal Operativo.
Si/No

X

X
X

X

X
X
X
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» Personal de supervisión.
» Representante del Sistema SSOA.
» Coordinador del programa.
Se tiene un procedimiento escrito para evaluar el cumplimiento de las
responsabilidades en SSOA de todos los trabajadores?
Se evalúa el cumplimiento de estas funciones y responsabilidades de
acuerdo al procedimiento?

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

X
X
X
X

Si/No

X

2.4.Competencias
La organización ha definido, mantenido y comunicado las competencias para todo
el personal
» Educación
» Experiencia
» Entrenamiento
Todo el personal
anteriormente?

cumple

con

las

competencias

definidas

2.5. Capacitación y Entrenamiento
Se tienen identificadas y programadas las necesidades de capacitación y
entrenamiento en SST por cargos incluidos contratistas?
Se tienen establecidos los contenidos de los cursos de capacitación y
entrenamiento alineados con las competencias del personal?

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

X
X
X
X

Si/No

X
X

Si/
No

El personal que realiza las capacitaciones es competente?

X
Si/
No

Se evalúan las acciones de capacitación, y entrenamiento inmediatamente
y en un periodo a corto plazo?

X
Si/
No

Se tiene un mecanismo para el control
del programa de
X
entrenamiento, para el seguimiento de la ejecución de actividades de
Si/
acuerdo a la identificación por persona?
No
Se evalúa periódicamente el programa de capacitación, entrenamiento y toma de conciencia
para todos los niveles de la
organización en los siguientes términos:
Determinación de índices de gestión.
» De cobertura.
Si/No
X
» De efectividad.
Si/No X
Resultados de los indicadores.
Si/No X
Análisis de tendencias.
Si/No X
Determinación de Planes de acción.
Si/No X
Se implementan los planes de acción.
Si/No X
2.6.Programa de Inducción
Se tiene un programa de inducción en SST para el personal incluyendo los
contratistas por escrito que tenga por lo menos:
» Generalidades de la empresa.

Si/No

X
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» Aspectos generales y legales en Seguridad, Salud Ocupacional y
Ambiente, derechos y deberes del sistema de riesgos profesionales

Si/No

» Políticas para Fumadores no: Alcohol,y Drogas.
» Políticas de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente.
» Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.
» Comité Paritario de Salud Ocupacional.
» Plan de Emergencias.
» Factores de riesgo inherentes al cargo y sus controles.
» Aspectos e impactos ambientales inherentes a la actividad.
» Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.
Registros de inducción de todo el personal.
Registros de reinducción de todo el personal.

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Si/
No
Se evalúa la efectividad de la inducción y la reinducción.

X
Si/
No

2.7. Motivación, Comunicación, participación y consulta
Se identifican y desarrollan programas para lograr la participación del
personal,
Se tiene establecido un plan de comunicaciones por escrito tanto para las
partes internas y externas pertinentes?
Se cuenta y se mantiene un mecanismo para difundir las acciones y
resultados del
sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente para trabajadores,y
contratistas y demás grupos de interés?
PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO Y ACCIONES DISCIPLINARIAS
RELACIONADOS CON SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y
PROTECCIÓN AMBIENTAL
El programa esta documentado y cubre aspectos relacionados con la protección
de Salud, Seguridad en el trabajo.
Se ejecuta el programa
Se evalúa el efecto positivo sobre la protección de la Salud, Seguridad en el
trabajo
EVIDENCIA EN CAMPO
Los empleados conocen sus funciones y responsabilidades en seguridad y
salud en el trabajo?
Se retroalimentan a los empleados de las acciones por mejorar resultantes
de su evaluación de sus funciones y responsabilidades?
La línea de mando medio conoce las funciones y responsabilidades a
desempeñar con relación a SST?

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No
Si/No

X
X

X
Si/
No
Si/No

X
X

Si/
No

El personal tiene conocimiento en el entrenamiento que se le ha dado
en?
- Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea.

X
X
Si/
No

- Atención de accidentes y emergencias.

X
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Si/
No
- Uso y mantenimiento de elementos de protección personal.

X
Si/
No

Se evidencia que los empleados tienen conocimiento de los temas de
inducción en aspectos de SST?
Se evidencia que los empleados tiene conocimiento sobre las
capacitaciones recibidas en SST?
Emitió la gerencia del contratista comunicados de SST en el período
evaluado?
Los empleados del contratista pueden comunicar a la Gerencia problemas /
inquietudes sobre SST?
Evidenciar con los empleados que la empresa ha implementado
actividades
para lograr la participación en el período evaluado?

X
Si/
No
Si/No

X
X

Si/
No
Si/No

X
X
X

Si/
No
Conocen los trabajadores el representante o delegado de la alta dirección
para el sistema?
Evidenciar si el trabajador conoce sus derechos y deberes del sistema
general de riesgoslaborales?

X
Si/
No
X
Si/
No

3. ADMINISTRACIÓN DE LOS RIESGOS
3.1 IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, VALORACIÓN Y DETERMINACIÓN DE
CONTROL DE RIESGO E IMPACTOS. (GESTIÓN DEL RIESGO)
Se tiene un procedimiento para la continua identificación de peligros ,
valoración de riesgos y determinación de los controles de los riesgos de
SST, valoración de riesgo y determinación de los controles que
contemple actividades rutinarias y no rutinarias?
Se identifican continuamente los peligros SST ?

X
Si/
No
X
Si/
No

Se valoran continuamente los riesgos SSO identificados teniendo en cuenta
los controles existentes?

X
Si/
No

Se valoran continuamente los impactos identificados?

X
Si/
No

Se realiza continuamente la priorización de los riesgos SST?

X
Si/
No

Se cumple el plan de acción para la implementación de los controles en
SST?

X
Si/
No
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Se tiene un procedimiento o metodología que asegure la identificación de
peligros, valoración de riesgo y determinación de los controles asociados
con los cambios realizados o propuestos en la organización?
se tienen registros de la implementación del procedimiento de gestión
del cambio definido por la organización?
Se cuenta con un mecanismo para la identificación, reporte y control de
actos inseguros y condiciones subestandares?
Evidencia en campo
La identificación, valoración y priorización de los aspectos están acordes
con los impactos identificados en el área revisada. Trabajo realizados
validado por la contratante
Conocen los empleados los riesgos a los que esta expuesto?

X
Si/
No
X
Si/
No
Si/No

X

X
Si/
No
X
Si/
No

Conocen los empleados las actividades criticas ?

X
Si/
No

Conocen los empleados los procedimientos a seguir para sus
actividades criticas?

X
Si/
No

Participan los trabajadores en la identificación de peligros, valoración y
determinación de controles de los riesgos de su actividad?
Se han implementado las medidas de control propuestas para los riesgos
prioritarios identificados?
Las personas que hacen parte del proceso de la gestión del cambio
conocen sus responsabilidades en el mismo?
Se evidencian si los puestos de trabajo están adaptados a las condiciones
de las personas que están bajo el control de la organización?
Se cumple el procedimiento de control de cambios establecido por la
organización?

3.2. TRATAMIENTO DEL RIESGO
3.2.1. Administración de Contratistas – Proveedores
Se cuenta con un procedimiento que contemple criterios de SST para
seleccionar contratistas y proveedores?
Se seleccionan
Procedimiento?

los

contratistas-

proveedores

de

acuerdo

Se tienen registros del monitoreo al trabajo del contratista?
Se evalúa el desempeño del contratista - proveedor?
Se realiza seguimiento al plan de acción resultante
monitoreos/evaluación ?

X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No

X
Si/
No

al

de

X

los

Si/
No
Si/No
Si/No
Si/No

X
X
X
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3.2.2. Visitantes, comunidad y autoridad
Se le informa a los visitantes, comunidad y autoridad sobre los peligros y
control de los riesgo SST?
Participan los visitantes, la comunidad y la autoridad en las actividades de
simulacros, prevención y atención de emergencias?

Si/No
Si/No

3.2.4 Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo
Evaluaciones Médicas Ocupacionales
Existe un procedimiento escrito para la realización de las evaluaciones Si/No
médicas ocupacionales
basado en el profesiograma?
Se realizan evaluaciones médicas ocupacionales de acuerdo con el procedimiento
anterior de:
» Ingreso.
Si/No
» Periódicas.
Si/No
» De retiro.
Si/No
» Reubicación Laboral y post incapacidad.
Si/No
Existe un mecanismo de garantía de la confidencialidad de las historias clínicas
ocupacionales?
Actividades de Promoción y Prevención en Salud
Se han identificado los riesgos de salud pública en la región donde
labora?
Se realizan actividades de promoción y prevención en:
» Campañas de no: Alcohol, Drogas y fumadores.
» Actividades de inmunización de enfermedades propias de la región de
acuerdo con los riesgos identificados.
» Otras actividades para Riesgos de Salud Pública.
Programa de Vigilancia Epidemiológica
Se ha realizado un diagnóstico de salud?
Se tienen protocolos de Vigilancia epidemiológica ocupacional de la
organización de acuerdo con los
riesgos identificados?
Se tienen los registros asociados a la implementación de programas de
Vigilancia Epidemiológica?
Se evalúa periódicamente los PVE en los siguientes términos:
Determinación de índices de gestión.
» De cobertura y eficacia
» De impacto.
» Resultados de los indicadores.
» Análisis de tendencias.
Se replantean las actividades del PVE.
Se Implementa los planes de acción.

X
X

X

X
X
X
X

Si/No

X

Si/No
Si/No

X
X
X

Si/No

X

Si/No
Si/No

X
X

Si/No

X

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

X
X
X
X
X
X

Si/
No
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Registros y Estadísticas en Salud
Se tienen análisis estadísticos de:
» Primeros Auxilios.

X
Si/
No

» Morbimortalidad.

X
Si/
No
Si/No
Si/No

» Ausentismo Laboral.
Se genera un plan de acción resultante del análisis estadístico?
Evidencia en el proceso ( en campo)
Se realizan exámenes médicos ocupacionales de ingreso?
La identificación de los riesgos de salud pública esta acorde con los
peligros identificados en la región?
Conocen los empleados los riesgos de salud pública a los que esta
expuesto?
Se han implementado las medidas de control propuestas para los riesgos
de salud pública ?
El personal tiene conocimiento en los temas
tratados con las campañas de promoción y
prevención que realiza la empresa?
Verificar que los planes de acción planteados
implementado?

X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No

se

hallan

Conocen los empleados los programas de vigilancia epidemiológica que
actualmente tiene la empresa?
Participan los trabajadores en las actividades implementadas en los
programas de vigilancia epidemiológica?

3.2.5. Subprograma de Higiene Industrial
Manejo de factor de Riesgo Higiénico
Se han realizado mediciones a los riesgos higiénicos identificados de
acuerdo con la actividad de la empresa?
Se aplican sistemas de control eficaz para minimizar el efecto de los
riesgos identificados de acuerdo a la jerarquización establecida en la Guía?
Se cuenta con los certificados de calibración y registro de mantenimiento
de los equipos para la medición?
Se cuenta con la licencia de la persona que realizó el estudio (si es
contratado)?
3.2.6. Subprograma de Seguridad Industrial
Estándares y Procedimientos

X
X

X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No

Si/No

X
X

Si/No
Si/No

X

Si/No

X
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Se identifican actividades críticas en los trabajos realizados por en la
empresa? Se tienen procedimientos documentados acorde con el
tratamiento de los riesgos
Se documentan procedimientos seguros para
ejecutar las tareas críticas?
Se llevan registros de divulgación de los procedimientos?
PROCEDIMIENTOS GENERALES PARA CARGUE, DESCARGUE, TRASVASE
Y ALMACENAMIENTO DE MERCANCÍAS PELIGROSAS

Si/No

Los procedimientos están documentados
Los procedimientos son compatibles con los de sus clientes y, cuando aplique,
con los sitios de carga y descarga
Se divulgan los procedimientos a los conductores
Los procedimientos son actualizados periódicamente o cuando existan cambios
propios o del cliente.
Programa de Mantenimiento de Instalaciones y Equipos
Se tiene por escrito un programa de mantenimiento preventivo
para:
*Equipos críticos.

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No
Si/No

X
X

Si/No
Si/No

X
X

X
Si/
No

* Instalaciones.

X
Si/
No

* Equipos de emergencia.

X
Si/
No

Se llevan Registros de la ejecución del programa de mantenimiento
preventivo para:
*Equipos críticos.
* Instalaciones.
* Equipos de emergencia.
* Redes eléctricas.

Estado de equipos y herramientas de tareas criticas
Se tiene una lista de herramientas y equipos para tareas críticas?
Se tiene definido la vida útil de los equipos para realizar tareas criticas
para el proceso?
Se tiene definido la vida útil de las herramientas para realizar tareas criticas
para el proceso?
Se realizan y registran las inspecciones preoperacionales para las
herramientas para tareas críticas?
Se realizan y registran las inspecciones preoperacionales para los equipos
para tareas criticas?
Se lleva un control del estado y uso de equipos y herramientas de tareas
críticas para el proceso?
Se mantienen registros sobre instrucciones a los trabajadores sobre el uso
y mantenimiento de los equipos para las tareas críticas?

X
X
X
X

Si/No
Si/No
Si/No
Si/No

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X
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Se mantienen registros sobre instrucciones a los trabajadores sobre el uso
y mantenimiento de herramientas para las tareas críticas?
Se tiene definido la reposición y disposición final de los equipos para las
tareas criticas?
Se tiene definido la reposición y disposición final de las herramientas para
las tareas criticas?
Se tiene definido un procedimiento para la selección y uso de equipos
según criterios de seguridad?
Se tiene definido un procedimiento para la selección y uso de herramientas
según criterios de seguridad?
Elementos de Protección Personal
Se han identificado técnicamente las necesidades de EPP de acuerdo a los
factores de riesgo existentes?
Se lleva un registro de la entrega de los EPP a
los trabajadores ?
Registro sobre instrucciones a los trabajadores
sobre el uso y mantenimiento de los EPP?
Se lleva un control de la inspección, estado y uso de los epp?
Se tiene definido el manejo del vestuario de trabajo contaminado?
Se tienen definidos los parámetros y los criterios para dar de baja o sacar
de servicio los EPP y su reposición?
Hojas de Seguridad de Materiales y Productos
Se cuenta con un inventario de materiales peligrosos utilizados
están disponibles las hojas de Seguridad de los materiales peligrosos
utilizados
Se tienen los registros de la capacitación de los empleados en el
conocimiento y uso de las Hojas de Seguridad.
Se tienen el procedimiento para el transporte de materiales peligrosos
Se dispone de las tarjetas de emergencia para transporte del material
peligroso

Evidencia en los procesos (en campo)
Los EPP están acordes con los riesgos existentes en la realización
de la actividad?
Se evidencia el cumplimiento de los estándares para la reposición y
disposición final de los EPP?
Los equipos de protección personal se mantienen en condiciones
satisfactorias?
Las sustancias químicas se encuentran señalizadas, identificadas y
rotuladas?
Conocen y están familiarizados los empleados con las Hojas de Seguridad
de los productos que manejan?
Conocen los empleados los riesgos de los productos químicos que
maneja?

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

X

Si/No
Si/No

X

Si/No

X

Si/No
Si/No
Si/No

X
X
X

Si/No

X
X

Si/
No
Si/No

X

Si/No
Si/No

X
X

X
Si/
No
X
Si/
No
Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X
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Se dispone de las tarjetas de emergencia para transporte del material
peligroso?
Se evidencia la implementación de los procedimientos para el tratamiento
de los riesgos?
Los procedimientos de trabajo seguro están vigentes y disponibles en
los vehículos inspeccionados
Se evidencia en el área de trabajo (oficinas, talleres de mantenimiento,
bodegas, áreas de parqueo):

Si/No

X

Si/No

X
X

Si/
No
X
Si/
No

* Almacenamiento adecuado de acuerdo a las normas de seguridad.
* Cerramiento, señalización y demarcación adecuado.

X
Si/
No

* Áreas de trabajo aseadas y en orden.

X
Si/
No

* Disposición de residuos.

X
Si/
No

* Sistemas de control para riesgos higiénicos.

X
Si/
No

Las herramientas y equipos cumplen con los estándares de
seguridad?
Los trabajadores conocen y están familiarizados con el mecanismo para la
disposición de equipos y herramientas defectuosas?

3.2.7. PLANES DE EMERGENCIA
PLAN ESTRATÉGICO
Contempla el plan estratégico:
* Objetivos generales y específicos
* Alcance (cobertura de todos los procesos y actividades)
* Estructura organizacional para atender la emergencia incluyendo
funciones y responsabilidades
* Identificación y evaluación de escenarios de emergencia
* Programa para realización de simulacros
PLAN OPERATIVO
Procedimientos operativos normalizados para el control de las
emergencias.
Se tiene establecido un MEDEVAC (sistema establecido para el
transporte de pacientes de una ubicación remota a un hospita)?
Existe mecanismo para reporte de todas las emergencias que
ocurran?
Existe el mecanismo de evaluación de las emergencias y activación de la
atención de la emergencia?
Cuenta el plan operativo de emergencias con un centro de coordinación de

X
Si/
No
X
Si/
No

Si/No
Si/No

X
X

Si/No
Si/No

X
X

Si/No

X
X

Si/
No
Si/No

X

Si/No

X
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operaciones?
Cuenta el plan operativo de emergencias con un sistema de
Si/No
comunicaciones?
Cuenta el plan operativo de emergencias criterios para determinar la Si/No
finalización de la emergencia
y reactivación normal de las operaciones?
Si/No
Se tiene un plan de emergencias alineado con el de la empresa
contratante?
Se realiza seguimiento a las acciones correctivas derivadas de las Si/No
emergencias?
Se tiene registros de los simulacros realizados
Si/No
Se analizan los resultados de los simulacros
Si/No
Se realiza seguimiento a las acciones correctivas derivadas de los
Si/No
simulacros ?
PLAN INFORMÁTICO
Contempla el plan de emergencias información actualizada y
disponible de :
* Entidades de apoyo y socorro en atención de emergencias.
*Conformación de las brigadas.
Si/No
* Mapas, Planos o Dibujos de las instalaciones donde se
Si/No
identifiquen
equipos, áreas de riesgo, numero de personas, salidas de emergencia, Si/No
rutas de evacuación,
señalización, etc.
* Listado del tipo de equipos para atención de emergencias y
ubicación de estos?
* Los equipos de emergencia son suficientes de acuerdo al análisis de Si/No
los riesgos, y son probados a intervalos regulares
Evidencia en campo
Tienen los empleados acceso a los números telefónicos de las entidades de
apoyo y socorro en atención de emergencia?
Conocen los empleados sus funciones y responsabilidades en caso de una
emergencia?
Si/
No
Conocen los empleados los procedimientos para atender las emergencia en
que se ve involucrada su área?
Si/
No
Conocen los empleados las salidas de emergencia, rutas de evacuación y
los puntos de encuentro?
Si/
No
La señalización para evacuación se visualiza e identifica plenamente en
todas las áreas de las facilidades/instalaciones?
Si/
No
Conocen los trabajadores los lideres/coordinadores para la atención de
emergencia en su área?
Si/
No
Los brigadistas tienen conocimiento en el entrenamiento que se le ha
dado en?
Si/
No
- Primeros Auxilios
- Control de incendios

X
X
X
X
X
X
X
X

X
X
X

X

X

X

X
X

X

X

X
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Si/
No
Los Lideres/coordinadores para la atención de emergencias tienen
conocimiento en el entrenamiento que se le ha dado en?
- procedimiento de evacuación, procedimiento de atención de
emergencias
Esta el personal capacitado para utilizar los Extintores portátiles contra
incendio?
Se tiene conocimiento sobre tipo y ubicación de sistemas de control
de incendio?
El equipo contra incendio se encuentra debidamente ubicado y
señalizado? Tiene las fechas de recarga en lugar visible?
Se cuenta con elementos, equipos y materiales para la prestación de
primeros auxilios de acuerdo con los riesgos potenciales de la
empresa?

X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No

4. EVALUACIÓN Y MONITOREO
4.1 Incidentes (accidentes y casi accidentes)
Se tiene un procedimiento para realizar la investigación de accidentes y
casi accidentes?
Se lleva un registro estadístico de los accidentes ocurridos?
Se lleva un registro estadístico de los casiaccidentes ocurridos?
Accidentes
* Todos los accidentes son investigados para determinar su causa?
* Se hace análisis tendencial de las causas de accidentes?
*
Se hace seguimiento a las recomendaciones generadas en la
investigación de accidentes?
Casi-accidentes
* Todos los casi-accidentes son investigados para determinar su
causa?
* Se hace análisis tendencial de las causas de los casi-accidentes?
*
Se hace seguimiento a las recomendaciones generadas en la
investigación de casi accidentes?
Indicadores
* Se tienen certificaciones de la ARL de los accidentes con lesiones
incapacitantes, fatalidades ocurridos y de los días perdidos de los tres
últimos años vencidos?
* se lleva registro y análisis de los indicadores de perdidas por
accidentes y casiaccidentes?

Si/No
Si/No
Si/No

X
X
X

Si/No
Si/No

X
X

Si/No

X

Si/No
Si/No

X
X

Si/No

X

X
Si/
No

* La empresa lleva registros estadísticos de sus contratistas?

X
Si/
No
X
Si/
No
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4.2 Auditoria Internas al Sistema de Gestión de Seguridad, Salud en el
trabajo
Se tiene el procedimiento para realizar auditorias al sistema?
Se evidencia la planeación de la auditoria a través de un programa?
Se tienen registros escritos de las auditorias realizadas?
Se analizan los resultados de las auditorias en los comités o reuniones para
establecer causas y oportunidades de mejora?

X
Si/
No
Si/No

X
X

Si/
No

Se realiza seguimiento al plan de acción resultante del análisis

X
Si/
No

4.3. Acciones Correctivas y Preventivas
Se tiene un procedimiento de acciones correctivas y preventivas
Se toman acciones preventivas a no conformidades potenciales?

X
Si/
No

Se hace seguimiento a las acciones preventivas tomadas?

X
Si/
No

Se realiza el proceso de valoración del riesgo antes de implementar la
acción correctiva o preventiva para controlar los riesgos?
Se realiza la revisión de la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas tomadas?
Se hace análisis de las causas de las no conformidades levantadas
por el CCS.?
Se han cerrado todas las no conformidades levantadas por el CCS en la
auditoria anterior?
Se hace Seguimiento al cumplimiento de las acciones correctivas
propuestas?
Se han comunicado los resultados de las acciones correctivas y
preventivas tomadas?

4.4. Inspecciones SST
Se tiene un Programa de inspecciones SST?
Las inspecciones incluyen observaciones de comportamiento frente a
los riesgos?

X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No
X
Si/
No

X
Si/
No

Se tiene un registro de las Inspecciones realizadas?

X
Si/
No

Se analizan los informes periódicos de inspecciones generales para

X
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identificar condiciones anormales repetitivas y sus causas básicas?

Si/
No

Se hace seguimiento de las acciones correctivas y preventivas?

X
Si/
No

Se informa a la gerencia sobre los resultados del análisis de informes de
inspecciones generales?
Se evalúa periódicamente el programa de inspecciones en los
siguientes términos:

X
Si/
No
X
Si/
No

» Determinación de índices de gestión
Cobertura

X
Si/
No

Eficacia

X
Si/
No

» Resultados de los indicadores

X
Si/
No

» Análisis de tendencias

X
Si/
No

» Replanteamiento e implementación de planes de acción

X
Si/
No

4.5. Seguimiento a los Requisitos Legales
Requisitos legales y de otra índole
Se evidencia registros de las evaluaciones previas del cumplimiento de
los requisitos legales SST identificados?
Se evidencia el cumplimiento en campo de los requisitos legales SST
identificados?
La empresa cuenta con un Sistema de información estadística sobre la
Movilización de Mercancías Peligrosas

Afiliación al Sistema de Seguridad Social
Están todos los empleados afiliados al sistema de seguridad social:
» Sistema General de Riesgos Profesionales (ARL)?
» Sistema General de Salud (EPS)?
» Sistema General de Pensiones (AFP)?
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
Se tiene el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial:
» Actualizado

X
Si/
No
X
Si/
No
Si/No

Si/No
Si/No

X

X
X
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» Publicado

Si/No

X

Comité Paritario de Salud Ocupacional
Esta establecido el Comité y reúne los siguientes requisitos:
» Se reúne mensualmente el comité?
» Se hace seguimiento a los compromisos adquiridos en las
reuniones
» El Registro del comité está actualizado
EVIDENCIA EN CAMPO Tienen los empleados conocimiento del COPASO
(miembros o integrantes y funciones)?

Si/No

X

Si/No
Si/No

X
X
X

Si/
No
En el caso de vigía ocupacional
» Esta registrado el vigía ocupacional?
» Se registran las acciones desarrolladas mensualmente por el vigía
ocupacional?
» Se hace seguimiento a los compromisos adquiridos por el vigía
ocupacional?
EVIDENCIA EN CAMPO Tienen los empleados conocimiento del vigía
(miembros o integrantes y funciones)?

Si/No

X

Si/No

X

Si/No

X

Prohibición de Trabajo Infantil
Los trabajadores que prestan servicios son mayores
de edad?
Si/No

X

Se ajusta a las leyes aplicables sobre salarios y prestaciones legales.

Si/No

X

Se asegura que los trabajadores devengan un salario igual o mayor al mínimo
legal.
Se ajustan a la ley en lo que respecta a la jornada máxima

Si/No

X

Si/No

X

Evidenciar que los trabajadores no laboren un número de horas por día y por
semana que excedan los límites establecidos por ley

Si/No

X

Compensación y Prestación
Aplican medidas destinadas a conseguir la igualdad en el empleo?

Fuente: Evaluación del sistema de gestión de seguridad, salud ocupacional formato único GUIA RUC – diligenciado por las autoras.
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ANEXO C. Organigrama

JUNTA DIRECTIVA

REVISOR FISCAL

GERENTE GENERAL

CONTADOR
COORDINADOR DE
CALIDAD

DIRECCIÓN
ADMINISTRATIVA

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

DIRECCIÓN COMERCIAL

JEFE DE
PRODUCCION
ASISTENTE
LABORATORIO CALIDAD

ASISTENTE DE
MANTENIMIENTO

ASISTENTE COMERCIAL

ALMACENISTA
TRANSPORTADOR
AUX. DE ALMACÉN

AGENTES
COMERCIALES

FORRADOR
GERENCIA
CALIDAD
FINANCIERO Y CONTABLE
DIRECCIÓN
PRODUCCION
OPERATIVO
COMERCIAL
ADMINISTRATIVO

CABLEADOR
BUNCHADOR

OPERARIO IA

OPERARIO IB
MENSAJERO

TREFILADOR
ASESOR COMERCIAL
LOCAL

Fuente: Las autoras

ASESOR COMERCIAL
NACIONAL
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ANEXO D. Perfil sociodemográfico Encuesta

Nombre

edad

YULI PAOLA LOAIZA
SERRANO
ELEASAR
JULIAN
RINCON PINZON
FABIO HERNANDEZ

42

12

MIGUEL
ANGEL
MONCADA
ALVARO
VIDAL BRAVO
OSCAR
CASTILLO PINO
ISMAEL ECHEVERRIA
FRAILE
JOSELIN
OSPINA
CARRILLO
JOHN HESTIC LOPEZ
HUERTAS
VICTOR
ALFONSO
PEREZ GALVIS
DORIAN DE JESUS
RESTREPO
NELSON PEÑA ARIZA

13
14

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

15
16
17
18

Nivel
de
escolaridad
Universitario

Procedencia

23

Estado
civil
Soltera

35

Casado

Universitario

Bogota

45

Union
Libre
Union
Libre
Casado

Primaria

Risaralda

Primaria

Santander

Bachiller

Cauca

Union
Libre
Soltero

Bachiller

Valle
Cauca
Bogota

Primaria

35

Union
Libre
Union
Libre
Union
Libre
Union
Libre
Casado

JACKELINE JIMENEZ

24

ANGELA
MARCELA
MANJARRES
KRISTEL CORTES
HUMBERTO LESMES
PEÑA
INGRID
ALEXANDRA
LESMES
KELLY
VIVIANA
LESMES

24

46
43
41
42

Secundaria

Tolima

Del

Composición
familiar
Hermanos y
sobrina
Esposa

Tipo
de
vivienda
Arrendada

Esposa
Hijos
Esposa
Hijos
Esposa
Hijos
Esposa
Hijos
Hijos

e

Propia

e

Arrendada

e

Arrendada

e

Arrendada

Arrendada

Arrendada

Bachiller

San Juan de
Rio Seco
Tolima

Primaria

Sevilla

Esposa
e
Hijos
Esposa
e
Hijas
Esposa e hijo

Primaria

Sevilla

Esposa e hijo

Arrendada

Primaria

Santander

Arrendada

Soltera

Universitario

Bogota

Universitario

Bogota

35
63

Union
Libre
Soltera
Casado

Esposa
e
Hijos
Padres
y
hermanos
Esposo e hijo

Universitario
Universitario

Cucuta
Bogota

Arrendada
Propia

31

Casada

Universitario

Bogota

Hijo
Esposa
e
Hijos
Esposo e hijo

29

Casada

Universitario

Bogota

Esposo e hija

Propia

38
47
39

Propia
Propia
Arrendada

Propia
Propia

Propia
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19

51

Union
Libre

Bachiller

Risaralda

Esposa
Hijos

56

Soltero

Primaria

Boyaca

Hijo

Propia

21

JAIRO
HERNANDO
GUTIERREZ
RODRIGUEZ
BALDOMERO AVELLA
ACOSTA
LEIDY DIANA GARCIA

33

Universitario

Bogota

Esposo e hija

Propia

22

FABIAN RICO

59

Union
Libre
Casado

Secundaria

Bogota

E

Propia

23
24

JOSE RODRIGUEZ
HONORIO ANGEL

59
56

Soltero
Casado

Bachiller
Secundaria

Bogota
Pacho/C/marca

E

Propia
Propia

25

38

Soltera

Bachiller

Boyaca

48
41

Casado
Casada

Universitario
Bachiller

Barranquilla
Boyaca

Esposa
Esposo E hija

Propia
Propia

28

SANDRA
PATRICIA
VILLAMIL
JOSE CARBONEL
CONSTANZA
GONZALEZ
PAOLA RINCON

Esposa
hijas
Sobrino
Esposa
hijos
Hijos

33

Universitario

Medellin

Esposo E hijo

Propia

29
30

RAFAEL ACOSTA
ARNOLDO CARREÑO

63
52

Union
Libre
Casado
Casado

Bachiller
Universitario

Yopal
Bogota

Esposa
Esposa
E
hijos
ADRIANA VARGAS
35
Soltera Universitario Bogota
Madre e hijos
Fuente: Encuesta realizada a los empleados de la compañía nacional de cables.

Propia
Propia

20

26
27

31

e

Arrendada

Arrendada

Propia
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ANEXO E. Reglamento de higiene y seguridad industrial.
SISTEMA DE GESTIÓN DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SG -SST
CONALCABLES S.A.S

Identificación:
La empresa:
BOGOTÁ
7498790
Ciudad

900037258-8
Nit o cédula de ciudadanía
CONALCABLES S.A.S
Nombre o razón social
Cundinamarca
Departamento

Sucursales o agencias
Sí ___
NOMBRE DE LA ARL: SURA

No X

Calle 12 No. 41- 09
Dirección

Teléfono

Número_____

NÚMERO PATRONAL - N° PÓLIZA DE AFILIACIÓN: 094140120
CLASE O TIPO DE RIESGO ASIGNADO POR LA ARL: 4
CÓDIGO DE LA ACTIVIDAD ECONÓMICA: 4313001
PRODUCTOR Y COMERCIALIZADOR DE CONDUCTORES ELÉCTRICOS DE
ALTA CALIDAD
CONALCABLES S.A.S se encarga de la producción y comercialización de una
amplia gama de conductores eléctricos de alta calidad, su actividad económica
empieza con la oferta del producto al mercado, los conductores eléctricos son
fabricados en la planta de producción de la empresa, en la cual se desarrollan los
siguientes procesos productivos; se empieza Trefilando el alambrón de cobre a
diámetros específicos para luego continuar con los procesos de; cableado, en
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donde se unen los alambres finos de cobre para empezar a formar el cable y
Bunchado en el cual se unen cables para formar unos solo y continuar con el
proceso de forrado, el cual se encarga de recubrir con una capa PVC el cable que
finalmente será empacado como producto terminado, en el proceso de
Termoencogido.
Finalmente se despacha el producto terminado y se evalúa la satisfacción del
cliente. El trabajo de todos los procesos de la empresa, garantizar un producto de
alta calidad. La empresa cuenta con una estructura organizada y procesos
gerenciales, operativos y de apoyo definidos.

Prescribe el siguiente reglamento, contenido en los siguientes términos:
ARTÍCULO 1. La empresa se compromete a dar cumplimiento a las disposiciones
legales vigentes, tendientes a garantizar los mecanismos que aseguren una
oportuna y adecuada prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, de conformidad con los artículos 34, 57, 58, 108, 205, 206, 217,
220, 221, 282, 283, 348, 349, 350 y 351 del Código Sustantivo del Trabajo, la Ley
9a de 1.979, Resolución 2400 de 1.979, Decreto 614 de 1.984, Resolución 2013
de 1.986, Resolución 1016 de 1.989, Resolución 6398 de 1.991, Decreto 1295 de
1994 y demás normas con tal fin se establezcan
ARTÍCULO 2. La empresa se obliga a promover y garantizar la constitución y
funcionamiento del Comité paritario de Salud Ocupacional de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial, de conformidad con lo establecido por el Decreto 614 de
1.984, la Resolución 2013 de 1.986, la Resolución 1016 de 1.989 y Decreto 1295
de 1994
ARTÍCULO 3. La empresa se compromete a destinar los recursos necesarios
para desarrollar actividades permanentes, de conformidad con el programa de
salud ocupacional, elaborado de acuerdo con el Decreto 614 de 1.984 y la
Resolución 1016 de 1.989, el cual contempla, como mínimo, los siguientes
aspectos:
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a) Subprograma de medicina preventiva y del trabajo, orientado a promover y
mantener el más alto grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores,
en todos los oficios, prevenir cualquier daño a su salud, ocasionado por las
condiciones de trabajo, protegerlos en su empleo de los riesgos generados por la
presencia de agentes y procedimientos nocivos; Colocar y mantener al trabajador
en una actividad acorde con sus aptitudes fisiológicas y psicosociales.
b) Subprograma de higiene y seguridad industrial, dirigido a establecer las mejores
condiciones de saneamiento básico industrial y a crear los procedimientos que
conlleven a eliminar o controlar los factores de riesgo que se originen en los
lugares de trabajo y que puedan se causa de enfermedad, disconfort o accidente.
ARTÍCULO 4.

Los riesgos existentes en la empresa, están constituidos,

principalmente, por:
CLASIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO
4.1 CONDICIONES FÍSICAS
FÍSICOS:
- Ruido
- Temperaturas Extremas
- Iluminación
4.2 CONDICIONES QUÍMICAS
QUÍMICOS
- Líquidos
4.3 CONDICIONES DE SEGURIDAD
MECÁNICOS:

- Caída de Objetos
- Golpes
- Elementos cortantes, punzantes
- Atrapamientos
PÚBLICOS:
- Amenazas
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- Atentados terroristas
- Hurto
- Delincuencia común
- Crimen organizado
4.4 CONDICIONES ERGONÓMICAS
ERGONÓMICOS:
- Derivados de la Fuerza
- Derivados de la Postura
- Derivados del Movimiento
4.5 CONDICIONES PSICOSOCIALES
PSICOSOCIALES:
- Derivados de la Organización del trabajo
- Derivados de la Tare
4.6 CONDICIONES LOCATIVOS
LOCATIVOS:
- Orden y aseo
- Almacenamiento Adecuado
- Escaleras
4.7 CONDICIONES DE SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE
SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE:
- Disposición de basuras y manejo del agua
PARÁGRAFO. - A efecto de que los riesgos contemplados en el presente artículo,
no se traduzcan en accidente de trabajo o enfermedad profesional, la empresa
ejerce su control en la fuente, en el medio transmisor o en el trabajador, de
conformidad con lo estipulado en el programa de salud ocupacional de la
empresa, el cual se da a conocer a todos los trabajadores al servicio de ella.
ARTÍCULO 5. La empresa y sus trabajadores darán estricto cumplimiento a las
disposiciones legales, así como a las normas técnicas e internas que se adopten
para lograr la implantación de las actividades de medicina preventiva y del trabajo,
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higiene y seguridad industrial, que sean concordantes con el presente Reglamento
y con el programa de salud ocupacional de la empresa.
ARTÍCULO 6. La empresa ha implantado un proceso de inducción del trabajador
a las actividades que deba desempeñar, capacitándolo respecto a las medidas de
prevención y seguridad que exija el medio ambiente laboral y el trabajo específico
que vaya a realizar.
ARTÍCULO 7.

Este Reglamento permanecerá exhibido en, por lo menos dos

lugares visibles de los locales de trabajo, junto con la Resolución aprobatoria,
cuyos contenidos se dan a conocer a todos los trabajadores en el momento de su
ingreso.
ARTÍCULO 8. El presente Reglamento entra en vigencia a partir de la aprobación
impartida por el Ministerio de Protección Social y durante que la empresa
conserve, sin cambios substanciales, las condiciones existentes en el momento de
su aprobación, tales como actividad económica, métodos de producción,
instalaciones locativas o cuando se dicten disposiciones gubernamentales que
modifiquen las normas del Reglamento o que limiten su vigencia.
Representante legal,

HUMBERTO LESMES PEÑA
C.C. 19.435.464 de Bogotá
REPRESENTANTE LEGAL
Fuente: las autoras
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ANEXO F. Panorama de factores de riesgo

PANORAMA DE FACTORES DE
RIESGO
ESTIMACIÓN DEL RIESGO

RECOMENDACIONES

RIESGO
MODERADO

EXTREMADAMENTE DAÑINO

DAÑINO

LIGERAMENTE DAÑINO

ALTA
X

X

BAJA

MEDIA

PERSONAS

MEDIO

FUENTE

MÉTODO
No se evidencia

12

Uso de EPP

10

ANGELA MARCCELA GARCIA
LEIDY TATIANA CORTES
5 DE JULIO 2014

REALIZADO POR :
FECHA ELABORACIÓN:

MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDADCONSECUENCIAS

No se evidencia

TOTAL

CONTRATISTAS

DE COOPERATIVAS

PLANTA

10

TEMPORALES

NO RUTINARIA

EXPUESTOS

No se evidencia

Ruido
Máquinas de
producción

RUTINARIA

FUENTE

X

FACTOR DE RIESGO

ÁREA o SECCION

ACTIVIDAD

HORAS DE EXPOSICIÓN- DÍA

EMPRESA:
CONALCABLES S.A.S
ÁREAS:
SEDE ADMINISTRATIVA Y PLANTA PRODUCCIÓN Calle 12 No. 41-09

El informe tiene el carácter de un concepto técnico. Las conclusiones y/o recomendaciones en él contenidas se
emiten en razón de la especialidad de los profesionales que intervinieron en su realización y no tienen carácter
vinculante ni obligatorio

Capacitar al personal en identificación de Elementos de Protección
Se debe controlar el cumplimiento de los elementos de
Personal y la importancia de su utilización.
Protección de manera permanente. Se deben hacer
Dotar con Elementos de Protección Personal adecuados para la labor
esfuerzos para reducir el riesgo mediante controles de
(protector de oídos, casco, gafas, delantal u overol, botas punta de
ruido periódicos y proyectos para mitigar el riesgo.
acero, entre otros).
Controles periódicos de ruido.

RIESGO
TOLERABLE

X

X

No se evidencia

Hidratación

12

No se evidencia

10

No se evidencia

X

10

necesario adecuar más ventiladores

para las

ocasiones donde por efectos del clima y la actividad de

Poner a disposición de los trabajadores elementos necesarios para su
las máquinas, se generen temperaturas altas y así correcta y oportuna hidratación.
asegurar que el riesgo aún es tolerable para los

RIESGO TOLERABLE

X

X

12

No se evidencia

10

No se evidencia

10

No se evidencia

Iluminación
inadecuada
por defecto.
Planta de
Producción

Lámparas - Sol - Tejas

operarios.
Actualmente la planta cuenta con un nivel adecuado de

X

FÍSICO

PROCESO DE CONALCABLES S.A.S

Es
Altas
Temperaturas
: en la planta
de producción,
máquinas de
producción

iluminación para los turnos de la noche. Los turnos del
día poseen buena iluminación producto de las fuentes de
Realizar mantenimiento permanente a la iluminación instalada en la
luz naturales (sol - tejas), en la panta existe un número planta. Cambiar inmediatamente las bombillas que se quemen.
de lámparas apropiado para dichos turnos. Existen Reubicar algunas lámparas ya que existen espacios oscuros en la
planta debido a la ubicación de algunas lámparas.
espacios en el turno de la noche con iluminación
inadecuada, por tanto es necesario replantear la
ubicación de las lámparas.

8

RIESGO MODERADO
RIESGO TOLERABLE

X

RIESGO TRIVIAL

X

X

X

No se evidencia
No se evidencia
X

No se evidencia

No se evidencia

Gafas, overol y botas de seguridad.
No se evidencia
Uso botas de
seguridad

No se evidencia
Gato estibas y Estanterías

No se evidencia
No se evidencia

No se evidencia

X

RIESGO TRIVIAL

14

X

14

X

12

No se evidencia

10

No se evidencia

10

No se evidencia

8

Riesgo asociado a los Trefiladores por la exposición
constante al líquido lubricante refrigerante de las Trefilas
cuando manipulan la máquina. Es necesario que se
realice el cambio de líquido máximo cada 4 meses para
evitar proliferación de hongos o bacterias que puedan
empeorar la salud del trabajador al contacto con el
líquido. O solicitar asesoría de cuidados que debe tener
el trabajador cuando tenga contacto con la máquina y el
líquido.

RIESGO IMPORTANTE

12

X

10

X

10

Es necesario que se realice el cambio de líquido máximo cada 4
meses para evitar proliferación de hongos o bacterias que puedan
empeorar la salud del trabajador al contacto con el líquido.
Desechar el Líquido de manera correcta, no tirarlo al ducto de agua
normal, ya que se la estaría contaminando.
Asesorar al trabajador en cuanto a cuidados de la piel que debe tener
por el contacto y exposición del líquido refrigerante.

Se recomienda al personal tener precaución con la Limpiar las herramientas o materiales resbaladizos, utilizar guantes
ejecución de trabajos o en operaciones de transporte y para mayor agarre, calzado de seguridad.
Cuando se requiera trasladar objetos pesados o voluminosos es
elevación de materiales por medios manuales o prudente levantarlos con medios mecánicos y estar a una distancia
mecánicos. Adicionalmente señalizar las zonas de considerable.
Utilizar siempre bolsas portaherramientas.
cargas suspendidas en caso de haberlas. En caso del
Si es preciso hacer uso de mesas móviles auxiliares.
almacenista es necesario Limitar las alturas de apilado Delimitar y señalizar la zona de influencia de cargas suspendidas. No
de elementos (rollos de producto terminado y permanecer debajo de la misma.
Es apropiado ejecutar un programa de capacitación en el cual se
carretas).Así como anclar las estanterías a la pared,
toquen temas inherentes.
mantener un orden y apilamientos estables.
Colocar las estanterías con mucha carga cerca de los muros de carga
y no en el centro del almacén.
Limpiar las herramientas o materiales resbaladizos, utilizar guantes
para mayor agarre, calzado de seguridad.
Limitar las alturas de apilado de elementos (cajas,
Utilizar siempre bolsas portaherramientas.
carpetas, AZ, equipos, etc.).
Es apropiado ejecutar un programa de capacitación en el cual se
Se asegurará el acopio de material de forma que se evite toquen temas inherentes.
el deslizamiento de los mismos.
Tener precaución al momento de manipular elementos
cortantes y punzantes. Utilizar las herramientas
apropiadas en cada trabajo, conservarlas en buenas
condiciones; llevarlas de forma segura; guardarlas
ordenadas y limpias en lugar seguro. Para el personal
administrativo: utilización con seguridad de tijeras,
grapadoras, no echar a la papelera objetos con puntas,
objetos corto punzantes o cristales, utilizar guantes de
protección.

Es importante revisar a fondo este tema por parte de la

No se evidencia

Atrapamiento
s: Por partes
en movimiento
como las
transmisiones,
ejes, volantes,
correas,
poleas,
acoplamientos,
engranajes,
cabezales,
cobre y otros
elementos de
máquinas en
movimiento.

12

12

Overol al cuerpo

Herramientas
manuales:
calidad
inapropiada,
inadecuación al

12

12

12

No se evidencia

Caída de
Objetos:
Producto de
apilamientos
posicionamient
os inadecuados
de elementos
Golpes:
Cualquier
objeto
Elementos
cortantes y
punzantes:
Manipulación
de objetos
varios.

12

3

No se evidencia

MECÁNICOS

Caída de
Objetos:
Producto de un
mal
levantamiento
de cargas,
apilamientos
posicionamient
os
inadecuados de
elementos
(cajas,
equipos, etc.).
Desplome de
los mismos.

3

No se evidencia

Líquidos:
Contacto con
líquidos
irritantes o
alérgicos
(Lubricante
refrigerante
Trefilas).
Trefiladores

X

QUÍMICO
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Utilizar las herramientas apropiadas en cada trabajo, conservarlas en
buenas condiciones; llevarlas de forma segura; guardarlas ordenadas y
limpias en lugar seguro. .
Dejar claridad en que los elementos cortantes y herramientas
manuales no son para jugar
Manejar con cuidado los útiles de corte y guardarlos en lugar seguro .
Llevar las herramientas de forma segura, así como guardarlas en un
lugar del cual no se puedan caer.

No eliminar resguardos o dispositivos de protección que impidan el
Alta dirección para buscar alternativas que minimicen el acceso directo a las zonas operativas de los elementos móviles de los
equipos de trabajo.
riesgo latente sobretodo en máquinas en movimiento
Las operaciones de regulación, mantenimiento, reparación, limpieza y
(Trefiladora y Buncher). Las partes en movimiento deben conservación de los equipos de trabajo se deben efectuar con éstos
parados y desconectados d ella energía.
ir protegidas con carcasas o cubiertas que hagan
Se recomienda al trabajador No permanecer en el ángulo de acción de
imposible el contacto con los elementos en movimiento. elementos móviles de equipos de trabajo y evitar contactos con los
mismos.
Se debe exigir el uso de gafas, zapatos de seguridad, Trabajando con máquinas, el orden y la limpieza del puesto de trabajo
además de instalar un dispositivo o pulsador de parada (virutas, charcos, trozos de piezas) adquiere especial importancia, ya
que un operario podría resbalar, tropezar y caer contra partes de la
de emergencia en todas las máquinas con partes en máquina en movimiento.
No usar bufandas, camisas muy largas, cadenas, anillos o alguna
movimiento, que debe estar al alcance inmediato del
prenda de vestir con partes colgantes susceptibles a ser atrapadas
por alguna parte móvil de cualquier maquina. No permitir cabello largo
operario encaso de atrapamiento.
(que se lleve suelto) o barbas largas, por el riesgo de atrapamiento.

X

RIESGO IMPORTANTE

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

X

X

RIESGO IMPORTANTE

14

14

8

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

X
No se evidencia

12

No se evidencia

10

No se evidencia

10

No se evidencia

Derivados del
Movimiento:
Movimientos
repetitivos.
Planta de
Producción.
Planta de
producción

RIESGO IMPORTANTE

X

12

X

No se evidencia

10

Cinturón lumbar

10

No se evidencia

12

Uso de Gato estibas

X

Derivados del
Movimiento:
Movimientos
repetitivos.
Planta de
Producción.
Área
administrativa

12

X

ERGONÓMICOS

Derivados de
la Postura:
Posturas
prolongadas,
posturas por
fuera del ángulo
de confort.
Planta de
Producción

12

X

Derivados de
la Fuerza:
levantamiento
de cargas,
transporte de
cargas,
movimientos
manuales, o de
otro tipo de
esfuerzo.
Planta de
Producción

X
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Es requerido tomar medidas para evitar la manipulación Realizar capacitación en higiene postural, prevención de dolor de
espalda, EPP, forma correcta de manipular las cargas y sobre los
manual de cargas, como la automatizando de procesos, riesgos que corren de no hacerlo de dicha forma.
Realizar exámenes médicos ocupacionales más frecuentes (cada 6
mediante el empleo de equipos mecánicos que realicen meses).
Dotar con Elementos de Protección Personal adecuados para la labor.
esta labor, adquiriendo Grúas o carretillas elevadoras, Evaluar la opvción de reorganizar la distribución de la planta, de tal
manera que se sitúen cerca unos de otros y se puedan minimizar la
mesas elevadoras o plataformas elevadoras (para el necesidad de transportar cargas .
Automatizar procesos, empleando equipos mecánicos, adquiriendo
carro). El gato estiba que se utiliza en la actualidad es Grúas o carretillas elevadoras, mesas elevadoras o plataformas
elevadoras (para el carro) que realicen esta labor.
ineficiente, para al cantidad de bultos de pvc y otros Instalar estanterías rodantes en el almacén para facilitar y reducir las
fuerzas de empuje y tracción.
materiales que se deben trasladar.
Es necesario establecer un programa de pausas activas Establecer programa de pausas activas, 2 por jornada laboral (
descansos de 5-10 minutos c/u), para activar el sistema musculo
- 2 por jornada laboral (5-10 minutos c/u), buscar entidad esquelético, cardiovascular, respiratorio y cognitivo, además para
interrumpir la desgastante rutina (posturas) y prevenir la aparición de
que las realice (puede que se precisen recursos dolores y espasmos musculares ocasionados por permanecer largos
periodos en una misma posición o realizando una misma tarea.. Se
considerables para controlar el riesgo). Asistencia incluyen estiramientos, subir y bajar escaleras, bailar un poco,
practicar ejercicios de activación de la respiración, realizar ejercicios
obligatoria, llevar control adecuado del número de de coordinación.
Realizar capacitación en higiene postural, prevención de dolor de
Pausas realizadas y asistentes al ejercicio desarrollado. espalda y manejo de malas posturas

Es necesario establecer un programa de pausas activas
- 2 por jornada laboral (5-10 minutos c/u), Brindar al
empleado un puesto de trabajo con diseño ergonómico;
adaptar la distancia de alcance de los materiales
(piezas, herramientas, objetos) a las características
personales de cada individuo (estatura, edad, etc.),
favoreciendo que se realice el trabajo con comodidad y
sin necesidad de realizar sobresfuerzos.

Realizar las tareas evitando las posturas incómodas del cuerpo y de
la mano y procurar mantener, en lo posible, la mano alineada con el
antebrazo, la espalda recta y los hombros en posición de reposo.
Evitar los esfuerzos prolongados y la aplicación de una fuerza manual
excesiva, sobre todo en movimientos de presa, flexo-extensión y
rotación.
Utilizar herramientas manuales de diseño ergonómico que cuando se
sujeten permitan que la muñeca permanezca recta con el antebrazo.
Evitar las tareas repetitivas programando ciclos de trabajo superiores a
30 segundos. Igualmente, hay que evitar que se repita el mismo
movimiento durante más del 50 por ciento de la duración del ciclo de
trabajo. Levantarse del puesto de trabajo para estirar el cuerpo,
recuperar las tensiones y descansar.
Realizar exámenes médicos ocupacionales más frecuentes que
faciliten la detección de posibles trastornos musculo esqueléticos. En
los operarios los exámenes se debe realizar de manera más regular.
Establecer pausas periódicas que permitan recuperar las tensiones y
descansar.
Informar a los trabajadores sobre los riesgos laborales de los
movimientos repetitivos por medio de capacitaciones con ayuda de la
ARL y entes externos.

RIESGO MODERADO
RIESGO MODERADO

X

No se evidencia

No se evidencia

12

No se evidencia

10

No se evidencia

X

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

X
X

10

RIESGO IMPORTANTE

X

X

No se evidencia

No se evidencia

12

No se evidencia

10

No se evidencia

X

10

Realizar actividades extra laborales que ayuden al trabajador a liberar
energías, como por ejemplo Yoga, Stress, Pilates, entre otras.
En las reuniones de calidad, se pueden desarrollar actividades de
premiación y reconocimientos como por ejemplo: el empleado del
mes.
Es requerido realizar actividades extra laborales, de
integración,
premiación
o
motivacionales.
Adicionalmente es recomendable capacitar al personal
en temas referentes al manejo del estrés, estilos de
mando, clima organizacional, liderazgo, entre otros, que
ayuden a todo el personal a trabajar de manera Realizar actividades extra laborales que ayuden al trabajador a liberar
armoniosa pero responsable.
energías, como por ejemplo Yoga, Stress, Pilates, entre otras. Las
pausas activas pueden también servir como unas actividad de relax y
cambios a la rutina diaria.
En las reuniones de calidad, se pueden desarrollar actividades de
premiación y reconocimientos como por ejemplo: el empleado del
mes.
Definir las funciones previamente a realizar por cada operario,
entregando el perfil correspondiente según el cargo a desarrollar por
cada uno.

para ver si es necesario la contratación de nuevo
personal y evidenciar si la capacidad de recurso humano
instalada es la adecuada en la planta de producción y Capacitar al personal en temas referentes al manejo del estrés laboral.
En las reuniones de calidad, se pueden desarrollar actividades de
área administrativa. Esto es importante ya que la premiación a los trabajadores más destacados generando motivación.
empresa también obtiene beneficios por el balanceo de

RIESGO TRIVIAL

X

X

las actividades realizadas por cada operarios al final de
la

jornada laboral. Sin embargo es importante Recordarles a los empleados la importancia de mantener aseado su
recordarles frecuentemente la importancia de realizar lugar de trabajo y entregarlo así al compañero del siguiente turno.
aseo y entregar de la misma forma el puesto de trabajo

RIESGO IMPORTANTE

Es necesario establecer un reglamento general para
manipulación y almacenamiento de materia prima y
producto terminado. Ideal que sea visible para cualquier
persona. Dotar al almacén de Gato estibas, que faciliten
la ubicación de la materia prima y producto terminado
más pesado.

Establecer
un
reglamento
general
para
manipulación
y
almacenamiento de materia prima y producto terminado. Implementarlo
como una Política.
Dotar al almacén de Gato estibas o elementos que faciliten la
ubicación de elementos pesados.
Capacitar al personal en Almacenamiento y temas afines que puedan
orientarlos para desarrollar de mejor manera su trabajo.
Ideal que la cinta antideslizante tenga una cinta reflectiva de 1 cm en
el medio

RIESGO MODERADO

X

X

a su compañero.

X

Realizan el aseo a diario
No se evidencia

Aseo diario

No se evidencia
No se evidencia

8

operarios.
Actualmente la planta se mantiene aseada, gracias a

X

14

8

No se evidencia

14

2

12

No se evidencia

2

10

No se evidencia

10

No se evidencia

las cargas laborales y productividad de los mismos

No se evidencia

Escaleras: Sin
borde
antideslizante

8

Estantes metálicos de
almacenaje

Almacenamie
nto
Adecuado:
Producto
terminado y
Materia Prima.
Almacén

14

Estantes metálicos de almacenaje

LOCATIVO

Orden y aseo:
Condiciones en
la planta de
producción

14

Es requerido realizar un estudio adecuado de cargas

X

la Tarea:
Trabajo
repetitivo o en
cadena,
monotonía,
altos ritmos de
trabajo, turnos
y sobre
tiempos, nivel
de complejidad
y
responsabilidad
de la tarea.

X

Derivados de
la
Organización
del trabajo:
Estilos de
mando,
supervisión
técnica,
definición de
funciones,
canales de
comunicación,
estabilidad
Derivados de
la
Organización
del trabajo:
Estilos de
mando,
supervisión
técnica,
definición de
funciones,
canales de
comunicación,
estabilidad
Derivados de

X

PSICOSOCIAL
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Las escaleras metálicas (azules) adecuadas para bajar
a la planta de producción no cuentan con una cinta
antideslizante en los peldaños lo cuál puede generar
deslizamiento de los pies al bajar. Respecto a la
escalera para subir de la entrada principal a las oficinas
administrativas, cuenta con la cinta antideslizante , pero
se recomienda la adecuación de otro pasamanos al lado
izquierdo (bajando) para reforzar el apoyo.

Asegurarse de que las escaleras se mantengan libres de hielo, nieve,
agua y de otros contaminantes resbaladizos antes de bajar o subir.
Revisar que los pasamanos se extiendan a todo lo largo de las
escaleras.
Revisar que haya pasamanos a ambos lados.
Revisar que los peldaños de la escalera y los bordes sean
antideslizantes y que esto se extienda a todo el peldaño, la cinta
antideslizante debe tener como mínimo 2 cm de ancho.
Sujetarse de las barandas siempre que se requiera subir o bajar, tener
cuidado si esta utilizando zapatos con tacón, baletas o que no tengan
suela antideslizante.

10

RIESGO TRIVIAL
RIESGO MODERADO

X

RIESGO TRIVIAL

Se recomienda, la instalación de canecas con tapa, con
el objetivo de clasificar los residuos y llevar mejor control
de los mismos. Pueden servir las canecas instaladas
para los residuos de la Planta de producción.

RIESGO TRIVIAL

Se recomienda, la instalación o adecuación de un
espacio de concreto con suficiente ventilación en el cual
se depositaran los canecas de basuras producto de las
labores de planta, teniendo en cuenta el color
correspondiente al tipo de basura. Actualmente la
basura producida por la cocina , baños y planta se
deposita en una bolsa general. En el caso de ser
desechos de producción, es recomendable asignar un
espacio para almacenarlos mientras se dispone
finalmente de ellos.

Dotación de Elementos de Protección Personal - sobretodo personal
de aseo
Capacitar al personal en los riesgos a los cuales se encuentra
expuesto y realizar campañas de cultura de autocuidado.
Recomendar el lavado de manos frecuentemente
Fomentar la clasificación de basuras por las diferentes áreas, hacer
uso racional del agua.

Dotación de Elementos de Protección Personal al personal que
manipule las basuras, teniendo en cuenta el tipo de basuras que
pueden generarse en la planta.
Capacitar al personal en los riesgos a los cuales se encuentra
expuesto y realizar campañas de cultura de autocuidado.
Recomendar el lavado de manos frecuentemente
Fomentar la clasificación de basuras por las diferentes áreas, hacer
uso racional del agua.

RIESGO TRIVIAL

X

X

Ubicar de manera visible señalización para posibles evacuaciones del
personal. Señalizar las válvulas de gas, agua y capacitar al personal
sobre su manejo y ubicación.
Señalizar rutas de evacuación, punto de encuentro.
Instalar extintores de emergencia.
Se sugiere la adecuación de detectores de humo y rociadores de agua
en caso de incendio. Es importante realizar simulacros de evacuación,
capacitar al personal en los planes de emergencia y contingencia con
ayuda del COPASO y la brigada de emergencias.
Las tuberías o conductores que transportan fluidos o sustancias
sólidas deben ir pintadas según los colores reglamentarios (Naranja:
combustibles como ACPM, gasolina, Verde: mangueras de oxigeno o
granulados; Gris: Agua fría / caliente; Azul: Aceites; Amarillo: Aire
comprimido; Blanco: Refrigerantes).

X

X
X

Es necesario ubicar señalización adecuadada ya que la
existente es ineficiente, en la planta de producción se
deben instalar señalización referente a los servicios
(agua, gas, etc.) y en los demás espacios de la
empresa las
señales de evacuación visibles.
Adicionalmente es necesario la instalación de mínimo 3
extintores tipo B o para polvo / agente químico en la
planta de producción. Las tuberías o conductores que
transportan fluidos o sustancias sólidas (agua, gas,
etc.), deben ir pintadas
según los colores
reglamentarios.

Ubicar de manera visible señalización para posibles evacuaciones del
personal. Señalizar las válvulas de gas, agua y capacitar al personal
sobre su manejo y ubicación.
Señalizar rutas de evacuación, punto de encuentro.
Instalar extintores de emergencia.
Se sugiere la adecuación de detectores de humo y rociadores de agua
en caso de incendio. Es importante realizar simulacros de evacuación,
capacitar al personal en los planes de emergencia y contingencia con
ayuda del COPASO y la brigada de emergencias.

X

X

No se evidencia
No se evidencia

X
X

Es necesario ubicar señalización adecuadada en
pasillos, escaleras y demás espacios de la empresa.
Adicionalmente es necesario la instalación de 3
extintores tipo A; 1 en el almacén, 1 en el comedor y 1
en el área administrativa.

No se requiere acción específica, pero se recomienda se Conocer el plan de emergencia de la empresa y los procedimientos de
de a conocer al personal los números, contactos y actuación en caso de presentarse una emergencia de origen publico.
estaciones de policía cercanas en caso de presentarse Conocer la cadena de llamadas de los puntos y participar activamente
una emergencia.
en los simulacros realizados.

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia

12

No se evidencia

8

10

No se evidencia

No se evidencia

No se evidencia
No se evidencia

14

Entrenamiento de los Entrenamiento de los
Guardas
Guardas

14

No se evidencia

No se evidencia
No se evidencia

Algunas áreas señalizadas

12

Cámaras

No se evidencia

10

Cámaras

10

No se evidencia

Canecas en cada
puesto

X
X

8

Alarma

Amenazas,
atentados
terroristas
hurto,
delincuencia
común, crimen
organizado.
Instalaciones
Amenazas,
atentados
terroristas
hurto,
delincuencia
común, crimen
organizado.
Instalaciones
de planta

14

12

Alarma

Disposición:
de basuras,
manejo del
agua.
Instalaciones
de planta

14

10

8

X

Disposición:
de basuras,
manejo del
agua.
Instalaciones
Administrativas

10

14

X

Señalización:
Válvulas de
gas, agua, vías
de evacuación,
Extintores.
Instalaciones
de planta

14

X

PÚBLICO

SANEAMIENTO Y MEDIO AMBIENTE

EMERGENCIAS

Señalización:
Válvulas de
gas, agua, vías
de evacuación,
Extintores
Instalaciones
Administrativas

Algunas áreas señalizadas
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FUENTE: Las autoras
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ANEXO G. Diagnostico en condiciones de salud.
Presenta usted
Realizan pausas
alguna molestia
activas durante el
Con que
en alguna de
Consume licor?
desarrollo de la
frecuencia
sus
jornada laboral?
extremidades?
Nombre

EDAD
23 NO
2 ELEASAR JULIAN RINCON PINZON
35 SI
3 FABIO HERNANDEZ
45 SI
4 MIGUEL ANGEL MONCADA
42 SI
5 ALVARO VIDAL BRAVO
46 NO
6 OSCAR CASTILLO PINO
43 NO
7 ISMAEL ECHEVERRIA FRAILE
41 NO
8 JOSELIN OSPINA CARRILLO
42 NO
JOHN
HESTI
C
LOPEZ
HUERTAS
9
38 SI
10 VICTOR ALFONSO PEREZ GALVIS
47 SI
11 DORIAN DE JESUS RESTREPO
39 SI
NELSON
PEÑA
ARI
Z
A
12
35 SI
13 JACKELINE JIMENEZ
24 SI
14 ANGELA MARCELA MANJARRES
24 NO
KRI
S
TEL
CORTES
15
35 NO
16 HUMBERTO LESMES PEÑA
63 NO
17 INGRID ALEXANDRA LESMES
31 SI
18 KELLY VIVIANA LESMES
29 SI
19 JAIRO HERNANDO GUTIERREZ RODRIGUEZ 51 SI
20 BALDOMERO AVELLA ACOSTA
56 SI
21 LEIDY DIANA GARCIA
33 NO
22 FABIAN RICO
59 SI
23 JOSE RODRIGUEZ
59 SI
24 HONORIO ANGEL
56 SI
25 SANDRA PATRICIA VILLAMIL
38 SI
26 JOSE CARBONEL
48 NO
27 CONSTANZA GONZALEZ
41 SI
28 PAOLA RINCON
33 SI
29 RAFAEL ACOSTA
63 SI
30 ARNOLDO CARREÑO
52 SI
31 ADRIANA VARGAS
35 NO
1 YULI PAOLA LOAIZA SERRANO

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

NO
NO
SI
SI
SI
NO
NO
SI
SI
SI
SI
NO
NO
NO
NO
SI
NO
NO
SI
NO
SI
NO
SI
NO
SI
NO
NO
SI
NO
NO
NO

Mantiene
una buena
Mantiene
relación
Practica algún
Consume
algún tipo
CANTIDAD tipo de ejercicio o FRECUENCIA
con sus
tabaco?
de dieta
DE
compañer
deporte?
saludable?
CIGARRILL
os de
OS AL DÍA
trabajo?

NO
SI
1 vez al mes
NO
1 vez al mes
NO
2 veces al mes NO
NO
NO
1-2 veces al mes NO
2 veces al mes SI
1 vez al mes
NO
2 veces al mes NO
NO
NO
NO
NO
3 veces al mes SI
NO
NO
1 vez al mes
NO
NO
3 veces al mes SI
NO
3 veces al mes SI
NO
2 veces al mes SI
NO
NO
1 vez al mes
NO
NO
NO
NO

5 Diarios

2 Diarios

2 Diarios

5 Diarios
7 Diarios
1 Diario

NO
SI
NO
NO
NO
NO
NO
NO
SI
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
SI
SI
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

CADA 8 DIAS

CADA 8 DIAS

2-3 VECES
2-3 VECES

FUENTE: encuesta realizada a los empleados de la compañía nacional de cables S.A.S.

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
SI
SI
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
SI
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ANEXO H. Procedimiento exámenes médicos.
SISTEMA DE GESTIÓN
DE LA SEGURIDAD Y
SALUD
EN
EL
TRABAJO
CONALCABLES S.A.S
PROCEDIMIENTO
DE
EXÁMENES MÉDICOS
Ángela marcela
–Tatiana cortes Versión : 001

Reviso:
García
Casallas
Coordinadora
de SGS- ST

Aprobó:
Humberto
Lesmes
gerente general

desarrollo

OBJETIVO

ALCANCE

Determinar la metodología para el
desarrollo de los procedimientos de
exámenes médicos ocupacionales y
conocer el estado de salud de cada
trabajador para el desarrollo de su oficio.

El procedimiento aplica para todos los
trabajadores expuestos a factores de
riesgos que puedan perjudicar su salud
en las actividades y servicios de la
empresa CONALCABLES S.A.S.

DEFINICIONES
Examen médico de ingreso: Es aquel que se realiza para determinar las
condiciones de Salud del trabajador antes de su contratación, en función de las
condiciones de trabajo a las que estaría expuesto, acorde con los requerimientos
de la tarea y el perfil del cargo.
Examen médico periódico: Es el que se realiza con el fin de monitorear la
exposición a factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones
temporales o Permanentes de salud del trabajador, ocasionadas por la labor o por
la exposición al medio ambiente de trabajo. Así mismo, para detectar
enfermedades de origen común, con el fin de establecer un manejo preventivo.
Examen post incapacidad: El que se efectúa al final de un periodo de
incapacidad laboral superior a 90 días, con el propósito de evaluar su condición de
salud actual, si el trabajador puede regresar a las labores habituales que estaba
ejecutando o si tiene restricciones para el ejercicio de las mismas.

117

Examen por reubicación laboral o cambio de ocupación: Es la evaluación
médica que se realiza al trabajador cada vez que éste cambie de ocupación y ello
implique cambio de medio ambiente laboral, de funciones, tareas o exposición a
nuevos o mayores factores de riesgo, en los que se detecte un incremento de su
magnitud, intensidad o frecuencia.
Examen médico de Retiro: Evaluación médica ejecutada cuando se termina la
relación Laboral, con el objeto de valorar y registrar las condiciones de salud en
las que el trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas.
Paraclínicos: Exámenes complementarios (exámenes de laboratorios,
audiometrías, Espirometrias, etc.) Al examen médico, tiene como fin esclarecer
diagnósticos, seguimiento a patologías.
Profesiograma: Matriz de exámenes a realizarse de acuerdo al perfil del cargo y
sus Excepciones.
Reintegro laboral: Consiste en la actividad de reincorporación del trabajador al
desempeño de una actividad laboral, con o sin modificaciones, en condiciones de
competitividad, seguridad y confort, después de una incapacidad temporal o
ausentismo, así como también, actividades de reubicación laboral temporal o
definitiva o reconversión de mano de obra.
Resumen de Historia Clínica Ocupacional: Es el documento que presenta, en
forma breve, todos aquellos datos relevantes relacionados con antecedentes,
eventos, procedimientos de diagnóstico, tratamiento y rehabilitación, en especial
lo relacionado con su exposición a factores de riesgo, antecedentes de ocurrencia
de eventos profesionales, así como de reintegro laboral, que ha presentado una
persona en un determinado tiempo y que han sido registrados en la historia clínica
ocupacional.
EPS: Entidad Promotora de Salud.
Aptitud médica: conclusión a la que llega el médico que practica evaluaciones
médicas ocupacionales cotejando el perfil del cargo a desempeñar con las
condiciones físicas y mentales de un trabajador. Puede resultar en Apto, no apto ó
apto con limitaciones o restricciones para el desarrollo del cargo y tareas
requeridas.
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Evaluación médica pre ocupacional o de pre ingreso, es la evaluación que
determina la condición física, mental y social previa a su contratación. Se debe
realizar a cargo y por cuenta del empleador. Involucra los exámenes para clínicos
y pruebas previamente definidas en el Programa de salud Ocupacional ó
Profesiograma acorde a los riesgos que está expuesto el personal.
Perfil del cargo, corresponde a los requerimientos básicos que debe cumplir una
persona para aspirar a ejercer y a desarrollar a cabalidad las tareas y actividades
que demanda determinado cargo. Comprenden competencias físicas, mentales,
comportamentales, actitudinales y de formación.
Restricciones, corresponden a las recomendaciones dadas por un médico
acorde a las Condiciones y aptitudes que un trabajador presenta al momento de
una evaluación médica, a fin de que pueda desempeñar la labor para la que se
solicita, sin menoscabo para su salud. Pueden ser temporales o permanentes.
EXAMENES DE INGRESO
-En caso de ser opcionado directo a contratación, se le informa al aspirante su
deber de realizar un evaluación médica, para ver sus condiciones actuales de
salud, en cuanto a serología, optometría y condiciones físicas.
-El trabajador debe presentarse al día siguiente de notificado el examen médico
de ingreso al Centro médico específico.
-En caso del que trabajador presente una enfermedad profesional o discapacidad
física, esta quedará registrada en la historia clínica y deberá presentar a la
compañía copia de la notificación por parte de la EPS o ARL.
- El área de recursos humanos notificara el concepto de la aptitud médica, para
dar por terminado el proceso de selección o iniciar nuevo proceso, en caso de
que no cumpla el perfil.
EXAMENES DE RETIRO
- En caso de ser examen médico de retiro, se solicita la cita médica dentro de los
siguientes cinco (5) días hábiles, el trabajador deberá presentarse al centro de
atención medica especifico por la empresa y deberá practicarse los exámenes, el
trabajador será notificado por el Área de recursos humanos.
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-El centro médico le brindara una copia al trabajador de sus historia clínica y la
organización se quedara con otra quedando bajo custodia dichos resultados.
- El área de Salud Ocupacional deberá recibir el certificado médico, indicando las
restricciones existentes, la cual analizará el concepto médico y recomendaciones
dadas al trabajador retirado para orientarlo sobre las acciones a tomar para
conservar/recuperar su salud y remitirlo a los servicios de atención de salud, si es
el caso.
-Salud Ocupacional notificará por correo electrónico al área de recursos
humanos, el concepto medico determinado en el examen de retiro.

EXAMENES MEDICOS PERIODICOS
-Recursos humanos y salud ocupacional monitoreará la exposición los factores
de riesgo e identificará los efectos a la salud, de acuerdo a los Sistemas de
vigilancia epidemiológica de la conservación auditiva, de la voz y osteomuscular,
la periodicidad de los exámenes de control y su seguimiento.
- En caso de que un empleado sea cambiado de ocupación, se deberá garantizar
la condición física, mental y social acorde con los requerimientos de las nuevas
tareas, para lo cual se le practicarán los exámenes médicos necesarios para
desempeño de su labor.

Fuente: Las autoras
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30.1
30.2

SI LA EMERGENCIA ES EN SU AREA
AL RECIBIR LA ORDEN DE EVACUACION

NOMBRE:

NIT:

REPRESENTANTE

COMPAÑIA NACIONAL DE 800.037.258 – 8

LEGAL

CABLES CI

Ángela Garcia

DIRECCIÓN:

NÚMEROS

Carrera 12 # 41 – 09

TELEFÓNICOS

FAX

2 77 53 89
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31.2
AMBULANCIAS
31.3
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31.4
POLICIA
31.5
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32.

ANEXOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

I.

INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA

1. Localización
Número total de trabajadores.
TOTAL TRABAJADORES

31

VISITANTES

2

Personal discapacitado y localización: 0
1.2 Linderos
LINDERO

DESCRIPCIÓN

NORTE

Cll 12, Vía de acceso

SUR

Cll 11

ORIENTE

Bodega de uso comercial

OCCIDENTE

Bodega de uso comercial
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1.3 Ambiente socio económico
La empresa se ubica en la ciudad de Bogotá, en un sector industrial, donde se
ubican importantes sedes de diferentes empresas y bodegas comerciales.

1.4 Elementos Estructurales
COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI se encuentra ubicada en una edificación donde
se encuentran las oficinas principales, cuyos principales elementos estructurales son:
Ladrillo, hierro y cemento en la estructura del edificio, puertas, escritorios y módulos de
las oficinas en madera. Vidrio en las ventanas y módulos de las oficinas. Icopor, aluminio
y acrílico en los cielorrasos de las oficinas. Aluminio y vidrio en la estructura de los
módulos de las oficinas.
El área de operaciones se encuentra con techo en teja traslucida ubicada en columnas
de metal.

1.5 Número de ocupantes por sector y horarios.

AREA O SECTOR

HORARIO

FIJOS

FLOTANTE

TOTAL

S
COMPAÑIA NACIONAL DE 7:00
CABLES CI

–

17:00

de 14

lunes a viernes y de
7:00 a 12:00

los

sábados en el área
administrativa.
6:00 – 14:00 y 14:00
– 22:00 de lunes a
viernes y de 6:00 –

2

16
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14:00 los sábados
en el área operativa

TOTAL

14

2

16

1.6 Principales combustibles presentes en la empresa:

Las oficinas cuentan con una gran variedad de materias primas, herramientas y
equipos, dentro de los que se incluyen, computadores, recipientes plásticos,
madera, papelería, cartón.

PRODUCTO

CANTIDAD

LOCALIZACIÓN

ALMACENADA

RIESGOS

RIESGOS

PRIMARIOS

SECUND
ARIOS

Papel

20%

de

la Área administrativa Incendio

instalación

Incendios
explosion
es

Plástico

10

%

de

la Área administrativa Incendio

instalación

Emanació
n

de

gases
tóxicos
contamina
ción

del

ambiente
Madera, papel y 40%
cartón

de

instalación

la Área administrativa Incendio

Emanació
n
gases
tóxicos

de
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contamina
ción

del

ambiente
Pinturas

y 15%

de

las Área operativa

aceites usados instalaciones

Incendio
explosiones

en el proceso

/ Emanació
n

de

gases
tóxicos
contamina
ción

del

ambiente

II.

COMPONENTE ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

2. INTRODUCCIÓN
Todas las organizaciones sin importar su clase de riesgo, actividad económica o
tamaño, tienen la necesidad

de contar con metodologías prácticas que les

permitan responder la manera más eficiente y eficaz a situaciones súbitas de
emergencia que puedan poner en peligro la estabilidad del sistema, ya sea por
que causan daños a la integridad de las personas, pérdidas materiales y
económicas, daños al medio ambiente, daños a la imagen de la organización o
periodos de lucro cesante, entre otras.
El plan de emergencia es una herramienta de diagnóstico, administrativa,
organizacional y operativa, que le permite a la organización seguir unos
parámetros de acción simples antes, durante y después de una emergencia con
el fin de mitigar las consecuencias de las mismas.
3. JUSTIFICACIÓN

COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI tiene la responsabilidad de tener y
mantener un Plan de Emergencia en razón de las siguientes consideraciones:
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Por el principio de preservación de la vida e integridad de las personas.



De acuerdo con el marco legal, en Colombia toda organización debe contar
con un Plan de Emergencia
- Decreto

919 de Mayo de 1989, Ley 9ª de Enero de 1979 (Código

Sanitario Nacional), Decreto ley 1295 de 1994 artículo 35, resolución 10 16
de Marzo de 1989 (Ministerio de Protección Social), Ley 100 de 1993.


La ciudad de Bogotá, cuenta con una Buena pero relativa reacción de
organismos de Socorro como Policía, Bomberos, Ambulancias, esta
reacción comúnmente se ve afectada por otras emergencias, día de la
semana, hora del día, condiciones de clima entre otras, luego resalta la
necesidad de las organizaciones de manejar la emergencia en su etapa
inicial durante los primeros 5 a 10 minutos.



Legalmente la empresa debe prestar los primeros auxilios en estos eventos
como primer nivel de respuesta interno.

4. OBJETIVO GENERAL DEL PLAN DE EMERGENCIA
Establecer y generar destrezas, condiciones y procedimientos que les permita a
los ocupantes y usuarios de las instalaciones, prevenir y protegerse en casos de
desastres o amenazas colectivas que puedan poner en peligro su integridad.
4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PLAN DE EMERGENCIA


Identificar y aplicar un proceso de planeación en prevención, previsión,
mitigación, preparación, atención y recuperación en casos de desastre.



Contar con una adecuada estructura organizativa para casos de
emergencia.



Elaborar un inventario de recursos humanos, físicos, técnicos y financieros,
tanto internos como externos, con que cuenta la Empresa, para atender sus
propios eventos de emergencia.
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Identificar las amenazas, determinar la vulnerabilidad y definir niveles de
riesgo frente a estas.



Estructurar un procedimiento normalizado de evacuación para todos los
usuarios y ocupantes de las instalaciones (operarios, empleados,
contratistas y visitantes) de COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI



Establecer y mantener un esquema operativo “IN-SITU” para la atención
de posibles lesionados.



Generar en los empleados involucrados condiciones de seguridad y
sensibilizar al personal para lograr su participación en las acciones de
prevención de emergencias para responder inicialmente hasta el arribo de
los organismos de socorro externos.



Desarrollar en los empleados involucrados destrezas necesarias para que
individualmente y en grupo puedan ponerse a salvo en caso de
emergencia.



Estructurar y aplicar el programa de señalización para emergencias.



Establecer planes de acción mensuales para la gestión del plan de
emergencia



Establecer indicadores de Eficacia y eficiencia que permitan evaluar la
gestión de la organización en Preparación y respuesta a emergencias.



Establecer un plan integral de capacitación en emergencia para la
Organización.
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5. POLITICA DE EMERGENCIAS

COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI Valora como primer factor de su éxito
empresarial el talento humano representado en sus colaboradores, por lo cual
la organización para emergencias orienta sus decisiones y acciones a la
prevención y protección de la vida e integridad de las personas amenazadas
por una emergencia, así como la protección de los activos, la continuidad del
proceso en el tiempo y minimizar los perjuicios sobre la comunidad y el medio
ambiente.

Todos los niveles de la empresa deben orientar sus acciones antes, durante y
después de emergencias, al cumplimiento de esta política, al tiempo que debe
desarrollar y practicar una actitud permanente de seguridad y cuidado de las
personas.
6. ALCANCES Y COBERTURA
-

La cobertura del Plan de emergencia, es para COMPAÑIA NACIONAL DE
CABLES CI Ubicada en la Carrera 12 # 41 - 09, de la ciudad de Bogotá.
El plan de emergencia tiene una cobertura de las 24 horas del día, los 365
días del año.
El plan de emergencia involucra a TODO tipo de ocupante de la Empresa,
funcionarios, Contratistas, Visitantes regulares y esporádicos, clientes y en
general a cualquier persona que en el momento de una emergencia se
encuentre dentro de las instalaciones.
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7. CARATERISITICAS Y REQUISITOS DEL PLAN DE EMERGENCIA

Los procedimientos de Emergencia deben ser dados a conocer a todos los
ocupantes de la Empresa mediante el desarrollo de charlas, folletos, guías, y otras
publicaciones que se realicen y se debe verificar su comprensión
El plan de emergencia debe ser practicado, mediante el desarrollo simulacros
generales al año y simulacros parciales por

zonas

que se organicen

periódicamente.
El Plan de emergencia debe ser actualizado si llegasen a presentarse cambios
significativos en las condiciones sobre las cuales fue elaborado o últimamente
actualizado, debe quedar registro de la actualización y de los cambios realizados.
Toda actualización debe ser Coordinada por HSE, aprobada y firmada por el
Comité de emergencias de la Compañía.
Para garantizar el control del documento, se requiere llevar un registro de las
copias entregadas, cada vez que se lleve a cabo una actualización, se deberán
actualizar dichas copias e informar a las personas involucradas, los cambios
realizados
Para garantizar la protección del documento y de las copias controladas, estas
deben protegerse con protectores de acetato para cada hoja, y no se deberán
hacer tachones o enmendaduras.
DISTRIBUCION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO
1.

Original

Plan

LOCALIZACIÓN
de Gerencia

RESPONSABLE

PROTECCIÓN

Gerente

Caja de acetato, carpeta

Emergencia y Copia en

plastificada y hojas con

archivo magnético

protector

2. Copia del Plan de Recursos Humanos
Emergencia

HSE

Caja de acetato, carpeta
plastificada, hojas con
protector y sello de copia
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controlada
3.

Procedimientos de Todo

el

personal Todo el personal

emergencia para todo funcionario
el personal

Ninguna

y

contratista

4. Procedimientos de 1. En cada puesto fijo Vigilantes

Copia laminada.

emergencia

Copia controlada

para de vigilancia.

Vigilantes y/o personal
de seguridad
5.

Procedimientos de Una

Emergencia

para

cada Brigadistas

Copia laminada.

para Brigadista

Copia controlada

Brigadistas
6. Procedimientos de Una
Emergencia

para

cada Cada Coordinador de Copia laminada.

para Coordinador

Coordinadores
Evacuación

de evacuación

de Evacuación

Copia controlada

(Supervisor).

(Supervisor).

7.1

REGISTROS RELACIONADOS CON EL PLAN DE EMERGENCIAS

REGISTRO

TIEMPO

DE LOCALIZACIÓN

CONSERVACIÓN
Ficha técnica por programa de Permanente

HSE

capacitación
Listados

de

asistencia

a Dos años

HSE

capacitaciones
Consolidados

mensuales

de Permanente

HSE

Consolidados de evaluaciones Permanente

HSE

asistencia a capacitaciones

de capacitación
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Evaluaciones de capacitación

Dos años

Fichas técnicas y actas de Permanente
simulacros

y

pruebas

HSE
HSE

de

reacción
Resultados de la Revisión de Permanente

HSE

equipos de Emergencia
Registro y consolidado mensual Permanente

HSE

de incidentes y emergencias
Informes

de

Emergencias Permanente

HSE

presentadas
Hojas de vida Brigadistas

Permanente

HSE

Fólder de publicaciones y copias Permanente

HSE

de documentos controlados

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Con el objetivo de desarrollar DURACIO

PERIODICID DIRIGIDO A

en el tiempo las diferentes N

AD

actividades

del

emergencia,

plan
se

de (SUGERID
hace A)

indispensable incluir en el
CRONOGRAMA ANUAL DE
ACTIVIDADES EL PLAN DE
EMERGENCIA Y DE SALUD
OCUPACIONAL,
menos
actividades

las

por

lo

siguientes
de

RESPONSABLE
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MANTENIMIENTO del Plan
de Emergencia: CTIVIDAD
CAPACITACION

Y

SIMULACROS
1.

Coordinadores

de 4 horas

Trimestral

Coordinadores de HSE

evacuación

evacuación

2. Charlas para todo

el 1 hora por Semestral

personal

Todo el personal

HSE

grupo

3. Charlas a vigilantes y/o 2 horas

Trimestral

personal de vigilancia

Vigilantes

y/o HSE

personal

de

vigilancia
4.

Reuniones

y-o 4 horas

capacitación del Comité de

Tres

veces Comité

al año

Emergencias

de HSE

Emergencias
5. Simulacros generales

1 hora

Semestral

Todo el personal

6. Simulacros por sector

1 hora

Semestral

Sectores a definir HSE

7. Capacitación Brigada de 4
emergencia

horas Mensual

Brigada

mínimo

de HSE

Emergencia

8. Capacitación en manejo de 1 hora por Anual con la Todo el personal
extintores

grupo

HSE

recarga

HSE

de

extintores
9. Curso de primeros Auxilios 16 horas

Bimensual

Todo el personal

HSE

Mensual

Coordinadores de Coordinadores

al personal enfocado a la
parte de identificación de la
situación y dar aviso.
INSPECCION Y PRUEBAS
1. Inspección de rutas de 1 hora
evacuación
2. Inspección y prueba de N.D.

evacuación
Mensual

Empresa

Evacuación

de
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otros equipos de Emergencia
(lámparas

de

BRIGADA

emergencia,

estaciones de emergencia,
señalización etc.)
3. Otras definidas en el plan

Empresa

HSE

General

HSE

de acción para disminución
de riesgos, vulnerabilidad y
recursos.
4.

Estadísticas

de

Mensual

siniestralidad

7. INDICADORES DE EFICACIA Y EFICIENCIA

7.1

DESCRIPCION DE INDICADORES DE EFICACIA

INDICADOR

MEDICION

Y PERIODI

FECHA
1. Tiempo total de evacuación de la Empresa, tomado

CIDAD
Semestral

desde que inicia la emergencia simulada hasta que sale la
última persona
2. Conocimientos: Evaluaciones aleatorias al 20% de los Mínimo el 90% de la Semestral
ocupantes fijos de la Empresa, sobre procedimientos de muestra deberá ser
emergencia.

igual o superior a 8
sobre 10

3. Tiempo de reacción de la Brigada de Emergencia

Mensual
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7.2

DESCRIPCION DE INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADOR

MEDICION

Y PERIODICIDA

FECHA

D

1. Cumplimiento: Numero de actividades realizadas sobre 90%
el número de actividades programadas en el cronograma Continuación
de actividades

Semestral
de

Gestión del plan

2. Participación: Número de personas que asistieron a los 80%
programas de capacitación sobre él número de personas Continuación
esperado

Semestral
de

Gestión del plan

8. PRESUPUESTO PARA EL PLAN DE EMERGENCIA.

COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI Debe garantizar la asignación de los
recursos financieros necesarios para el desarrollo anual del Plan de Emergencia,
este presupuesto debe estar identificado dentro del Programa de HSE o
específicamente un presupuesto para el programa de preparación para
emergencias y este debe incluir como mínimo los siguientes ítems.
11.1 Capacitación


Comité de emergencia



Brigadas de emergencia



Coordinadores de evacuación



Charlas al personal



capacitación en manejo de extintores



Cursos de primeros auxilios al personal



Cursos o seminarios especiales

11.2 Mantenimiento y recarga de equipos
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Extintores



Botiquines.



Bases de emergencia



Otros

11.3 Reposición de equipos

11.4 Adquisición de equipos nuevos


Dotación de Brigadas de Emergencia y grupos de respuesta internos



Acondicionamiento de Bases o estaciones de emergencia

11. ESTADÍSTICAS E INVESTIGACIÓN DE SINIESTROS.
Dentro de las estadísticas de accidentalidad llevadas por el Área de HSE, se debe
llevar adicionalmente un registro e investigación de siniestros discriminados de la
siguiente manera:
12.1 Registro de incidentes y siniestros.

Básicamente consiste en llevar un record de aquellas situaciones que no
desencadenaron una emergencia, pero que pudieron haberla desencadenado, y
por supuesto de aquellas que ocasionaron una emergencia.
Con estos registros, se debe hacer una estadística mensual y anual de incidentes
y siniestros ocurridos en las instalaciones.

12.2 Investigación de siniestros e incidentes
Consiste en dejar constancia de la investigación y acciones tomadas frente a
aquellos siniestros que causaron daños físicos o pérdidas materiales, así como
incidentes repetitivos, o con una potencialidad de daño o pérdida importante
12.3 Responsabilidades.
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Hay que recalcar en todo el personal de la organización, la importancia del
reporte oportuno de emergencias así como de incidentes que aunque no
causaron daño o perdida pudieron hacerlo, en la actualidad los únicos
reportes que se investigan, se registran y se llevan estadísticas son los
accidentes de trabajo.



El área que coordina HSE, debe encargarse del registro, investigación
inicial y hacer las estadísticas anuales y mensuales, presentando informes
a las directivas sobre el tema.



Es importante involucrar al comité Paritario de Salud Ocupacional y al
Mismo Comité de emergencias, para participen especialmente en la
investigación de siniestros mayores o incidentes de alta potencialidad de
daño o perdida.

III.

FASE DE DIAGNOSTICO

9. EVALUACIÓN DE AMENAZAS

Para la identificación de las amenazas se tendrán en cuenta los siguientes
estudios:
-

Retrospectivo: Consiste en estudiar y analizar las diferentes emergencias
que haya tenido la empresa, en forma cronológica desde su creación hasta
la fecha del análisis.

-

Prospectivo: Consiste en hacer un análisis de los fenómenos que tienen
probabilidad de ocurrencia. Estos datos son arrojados durante el proceso
de identificación de la empresa y la inspección.

14. ANALISIS DE VULNERABILIDAD Y DETERMINACION DEL RIESGO
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METODOLOGÍA DE TRABAJO
Está etapa tiene por objeto identificar y evaluar cuales son aquellos eventos o
condiciones que pueden llegar a ocasionar una emergencia en la compañía, de tal
manera que este análisis se convierta en una herramienta para establecer las
medidas de prevención y control de los riesgos asociados a su actividad
económica, al entorno físico y al entorno social en el cual desarrollan sus
funciones. Las etapas a seguir para la realización del análisis de riesgos son las
siguientes:
IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS

CALIFICACIÓN DE LAS AMENAZAS

VULNERABILIDAD POR AMENAZA

CALIFICACIÓN DE LA VULNERABILIDAD

DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO

EtapasCALIFICACIÓN
para el análisis
de riesgos.
DEL RIESGO
INTERPRETACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO

Identificación de las amenazas: el objetivo de esta fase, es determinar con
exactitud el conjunto de amenazas que afectan a COMPAÑIA NACIONAL DE
CABLES CI y para ello se cuenta con la guía de amenazas de ARL Sura, que
presenta las posibles amenazas con su correspondiente clasificación y que será
utilizada una vez se cuente con la información objetiva que se obtenga durante la
inspección o visita de observación a las instalaciones para identificar amenazas
tanto internas como externas, consolidando esta información en un inventario de
amenazas.
Para la identificación de las amenazas se tendrán en cuenta los siguientes
estudios:
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-

Retrospectivo: Consiste en estudiar y analizar las diferentes emergencias
que haya tenido la empresa, en forma cronológica desde su creación hasta
la fecha del análisis.

-

Prospectivo: Consiste en hacer un análisis de los fenómenos que tienen
probabilidad de ocurrencia. Estos Datos son arrojados durante el proceso
de identificación de la empresa y la inspección.

Guía para la identificación de amenazas.

Origen

Amenaza
Movimiento sísmico

Natural

Inundaciones

o

encharcamiento
Alteraciones climáticas
Incendios
Explosiones
Fallas estructurales
Fallas

de

equipos

y

sistemas
Tecnológico Accidentes de transporte
Intoxicación

con

sustancias químicas
Intoxicación alimenticia
Corto circuito
Electrocución
Desordenes civiles
Social

Concentraciones masivas
Terrorismo
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Atentados
Asaltos
Robos

Según la inspección y los datos arrojados en los diferentes estudios, se podrán
incluir otras amenazas. Esta tabla sólo será una guía para la identificación.
Calificación de las amenazas: una vez se identifiquen las amenazas se procede
a evaluarlas, combinando el análisis probabilístico, con el comportamiento físico
de la fuente generadora, utilizando información de eventos ocurridos en el pasado,
las causas o fuentes de riesgo y se califica de forma cualitativa con base en la
siguiente escala:

Metodología para la calificación de amenazas.
AMENAZA
POSIBLE

PROBABLE

INMINENTE

COMPORTAMIENTO
Evento que nunca ha sucedido, pero se tiene
información que no descarta su ocurrencia.
Evento ya ocurrido en el lugar o en unas
condiciones similares.
Evento instrumentado o con información que lo
hace evidente y detectable.

CLASIFICACIÓN
VERDE

AMARILLO

ROJO

Vulnerabilidad por amenaza: de acuerdo con el punto anterior, se procede a
determinar la vulnerabilidad, entendida como la predisposición que tiene un
elemento a ser afectada o a sufrir una pérdida. El análisis de vulnerabilidad es un
proceso mediante el cual se determina el nivel de exposición y la predisposición a
la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza específica.
Se valora con cero (0) el nivel más bajo y uno (1) el más alto o pérdida total, y
para el correspondiente análisis se tienen en cuenta la vulnerabilidad en las
personas, recursos y procesos o sistemas de la siguiente manera:
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1. Vulnerabilidad en las personas: se analizará su organización para la
prevención y el control de una emergencia, capacitación, entrenamiento y
dotación completa de elementos para la seguridad y protección, de acuerdo
con la amenaza. En general los 3 parámetros claves para la calificación de la
vulnerabilidad en las personas son: organización, capacitación y dotación.
-

Vulnerabilidad en los recursos: Los recursos se analizan desde dos
componentes, el estructural y el no estructural, donde se incluyen materiales y
equipos, y para su análisis se tienen en cuenta la instrumentación, protección
física y sistemas de control.

La instrumentación y monitoreo se entienden como las acciones de vigilancia y
equipos utilizados para la observación de cualquier cambio que tenga que ver
con la amenaza, la protección física es la barrera o diseño estructural que
disminuye los efectos que pueda ocasionar la amenaza y los equipos de
control corresponden al equipo instalado, normas administrativas para
responder ante la presencia de una amenaza con el fin de disminuir sus
efectos. En general son tres (3) las áreas a calificar, materiales, edificación y
equipos.
-

Vulnerabilidad en los sistemas y procesos: Los procesos se entienden
como el desarrollo de las actividades productivas de los elementos
involucrados y los sistemas como el conjunto ordenado de normas y
procedimientos.

En este campo se analizan dos variables, la primera tiene que ver con el
procedimiento de recuperación o actividades previamente concebidas que
permitan ante una emergencia poner a funcionar nuevamente, los procesos y
sistemas a través del pago de seguros o de otra forma establecida de
financiación, la segunda es el servicio alterno, entendido como el proceso o
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mecanismo que permite realizar la misma función temporalmente en la fase de
impacto o recuperación en una emergencia. Los parámetros que permitirán la
calificación de esta variable son servicios públicos, sistemas alternos y
recuperación.
Calificación de la vulnerabilidad: todas las variables consideradas, personas,
recursos y sistemas y procesos serán calificadas de la misma manera,
determinando un valor a cada uno de los parámetros, donde se asignará el valor
de cero (0) si se dispone de los elementos considerados, de cero cinco (0.5)
cuando están presentes en forma parcial y uno (1) si se carece o no se cuenta con
el recurso.

Para la interpretación de la vulnerabilidad, se tendrá en cuenta la siguiente tabla.

Metodología para la calificación de la vulnerabilidad.
RANGO

CALIFICACIÓN

COLOR

0.0 – 1.0

BAJA

VERDE

1.1 – 2.0

MEDIA

AMARILLO

2.1 – 3.0

ALTA

ROJO

Determinación del nivel de riesgo: una vez determinada la vulnerabilidad, se
identifica el nivel de riesgo para las amenazas prioritarias calificadas como
inminentes, probables y posibles, relacionando la amenaza y la vulnerabilidad de
los elementos expuestos.

El nivel de riesgo se obtiene de relacionar la amenaza ya clasificada según su
probabilidad de ocurrencia con la vulnerabilidad de los elementos expuestos. Esta
relación será representada por un diamante que posee cuatro cuadrantes, uno de
ellos representa la amenaza para la cual se va a determinar el nivel de riesgo y los
otros tres representan la vulnerabilidad en los elementos evaluados (personas,
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recursos y sistemas y procesos), posteriormente a cada uno de los cuadrantes se
le asigna el color que le correspondió en el punto anterior.

Figura 2. Valoración para nivel de
riesgo

PERSON
AS

SISTEMA
S

RECURS
OS

AMENAZ
A

Diamante para la interpretación del nivel de riesgo.
Calificación del riesgo
De acuerdo con los colores de cada rombo, el riesgo se califica así:
-

3 a 4 rombos rojos – riesgo alto

-

1 a 2 rombos rojos o 4 amarillos – riesgo medio

-

1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes – riesgo bajo

Interpretación del nivel del riesgo
-

Riesgo alto: del 75% al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad,
están en su punto máximo para que los efectos representen cambios
significativos en la comunidad, economía, infraestructura y el medio ambiente.

-

Riesgo medio: del 50% al 74% de los valores que representan la
vulnerabilidad son altos o la amenaza es alta, también es posible que 3 de
todos los componentes sean calificados como medios, por lo tanto las
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consecuencias y efectos sociales, económicos y en el medio ambiente puedan
ser de magnitud, pero se esperan sean inferiores a los ocasionados por el
riesgo alto.
-

Riego bajo: significa que del 25% al 49% de los valores calificados en la
vulnerabilidad y la amenaza, representan valores intermedios, o que del 70% al
100% de la vulnerabilidad y la amenaza están controlados. En este caso se
espera que, los efectos sociales, económicos y del medio ambiente
representen pérdidas menores.

ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI

Identificación y calificación de las amenazas

Para la identificación de las amenazas se tuvieron en cuenta los puntos explicados
en la metodología para el análisis de vulnerabilidad, según los cuales se
encuentran antecedentes de haberse presentado alguna de las situaciones en
condiciones similares

y se identifican con el color amarillo que significa son

probables. Por su parte las verdes son todas posibles pero sin antecedentes.
Identificación y clasificación de amenazas

Origen

Natural

Amenaza

Clasificación

Calificación

Movimiento sísmico

Posible

Baja

o Posible

Baja

Alteraciones climáticas

Posible

Baja

Incendios

Probable

Media

Posible

Baja

Posible

Baja

Inundaciones
encharcamiento

Tecnológico Explosiones
Fallas estructurales
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Fallas de equipos y sistemas

Probable

Media

Accidentes de transporte

Posible

Baja

Intoxicación con sustancias Posible

Baja

químicas

Social

Intoxicación alimenticia

Posible

Baja

Corto circuito

Posible

Baja

Electrocución

Posible

Baja

Desordenes civiles

Posible

Media

Concentraciones masivas

Posible

Baja

Terrorismo

Probable

Media

Atentados

Probable

Media

Asaltos

Posible

Baja

Robos

Posible

Baja

Vulnerabilidad por amenaza.

A

continuación

se

realiza

análisis

de

vulnerabilidad,

contemplando

la

vulnerabilidad en las personas, recursos y sistemas y procesos para cada una de
las amenazas.

Sistemas
Origen

Amenaza

Personas Recursos y

Nivel
Amenaza de

Procesos
Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

encharcamiento

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Alteraciones climáticas

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Incendio

Media

Baja

Baja

Media

Bajo

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Movimiento Sísmico
Natural

Riesgo

Inundaciones

Tecnológico Explosión
Vapores tóxicos

o
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Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Fallas de equipos y sistemas Media

Baja

Baja

Media

Bajo

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

químicas

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Intoxicación alimenticia

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Corto circuito

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Electrocución

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Desordenes civiles

Media

Baja

Baja

Media

Bajo

Concentraciones masivas

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Terrorismo

Media

Baja

Baja

Media

Bajo

Atentados

Media

Baja

Baja

Media

Bajo

Asaltos

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Robos

Media

Baja

Baja

Baja

Bajo

Fallas estructurales

Accidentes de transporte
Intoxicación con sustancias

Social

Interpretación

Según el análisis de vulnerabilidad realizado por cada una de las amenazas,
donde se evaluó la vulnerabilidad en las personas, recursos y sistemas y
procesos, a COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI presenta para todas las
amenazas consideradas un nivel de riesgo bajo, lo cual significa que del 70% al
100% de la vulnerabilidad y la amenaza están controlados. En este caso se
espera que, los efectos sociales, económicos y del medio ambiente representen
pérdidas menores. El nivel de riesgo es presentado en la siguiente tabl

Nivel de riesgo para cada amenaza.

Origen

Amenaza

Nivel
de
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Riesgo
Bajo

Movimiento sísmico
Natural

o Bajo

Inundaciones
encharcamiento
Alteraciones climáticas

Bajo

Incendios

Bajo

Explosiones

Bajo

Fallas estructurales

Bajo

Fallas

de

y Bajo

equipos

sistemas
Tecnológico Accidentes de transporte
Intoxicación

Bajo

con Bajo

sustancias químicas

Social

Intoxicación alimenticia

Bajo

Corto circuito

Bajo

Electrocución

Bajo

Desordenes civiles

Bajo

Concentraciones masivas

Bajo

Terrorismo

Bajo

Atentados

Bajo

Asaltos

Bajo

Robos

Bajo

15. RECURSOS PARA EMERGENCIAS

15.1 RECURSOS NECESARIOS PARA RESPUESTA A EMERGENCIAS
15.1.1 EXTINTORES PORTÁTILES
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La compañía cuenta actualmente con la siguiente cantidad de extintores portátiles
para incendio.

TIPO DE EXTINTOR

CANTIDAD

Extintores de agua a presión

0

Extintor de Polvo químico seco BC

0

Extintor de Polvo químico seco ABC

4

Extintor de Agente Limpio (Solkaflam)

0

Extintor de dióxido de Carbono C02

0

TOTAL EXTINTORES

4

15.1.2 ESTACIONES DE EMERGENCIA
La compañía cuenta con los siguientes recursos para atención de emergencias.

LOCALIZACIÓN

CONTENIDOS

CANTIDAD

PRIMER PISO

Botiquín

1

PRIMER PISO

Camilla

1

PRIMER PISO

Inmovilizadores

1 (Juego)

RECEPCIÓN , PUESTOS DE Pito de alarma

3

TRABAJO

15.1.3 DOTACION PERSONAL PARA GRUPOS DE RESPUESTA INTERNOS
FUNCION O GRUPO

RECURSO

Brigada de Emergencia

Brazaletes

CANTIDAD
de identificación, pitos,

tablas, lápiz/esfero

IV. COMPONENTE ORGANIZACIONAL

4
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16. ORGANIZACION PARA CASOS DE EMERGENCIA
16.1 ORGANIGRAMA PARA EMERGENCIAS
El comité de emergencias está conformado por personal administrativo, a su
interior se encuentra sub. Dividido en comités con actividades y funciones
definidas, para la respuesta a emergencias esta sería la organización:

Comité de Emergencias (Comando Staff).
Está integrado por la alta gerencia. Supervisará el desarrollo y la administración
del sistema de prevención y respuesta a emergencias. El Comité de Emergencias
tendrá funciones específicas frente a cada situación.
16.2 DESCRIPCIÓN DE ROLES, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

COMITÉ DE EMERGENCIAS
ANTES DE LA EMERGENCIA DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUÉS

DE

LA

EMERGENCIA





de 

Dirigirse al Puesto de Mando. 

Emitir

procedimientos y planes de 

Mantener

oficiales de prensa.

Simulacros.

organismos de socorro.

Participar en reuniones y 

Toma

capacitaciones periódicas

especiales

Dar apoyo administrativo y 

Emisión

estratégico

oficiales de prensa.

Aprobación

del

Plan

de

Emergencia.


Aprobación

de

los

programas de actividades y
presupuesto

contacto

de

con


decisiones

comunicados

Coordinar
de

actividades

recuperación,

y

reacondicionamiento de
de

Comunicados

la operación.


Participar

en

la

evaluación

de

la

emergencia.
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COORDINADOR DE EMERGENCIAS
ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUÉS

DE

LA

EMERGENCIA


de 

Hacer la evaluación de la 

Coordinar

Emergencia

de

Coordinación general de las

reacondicionamiento de

Participar en reuniones y

tareas

la operación.

capacitaciones.

emergencia

Dar apoyo administrativo y

prioridades

Aprobación

procedimientos y planes de


Simulacros.



estratégico

del

Plan

de 

Emergencia.


Aprobación

de

los

procedimientos

Enlace

para

entre

controlar

la

según 

Grupos

de

actividades

recuperación,

Participar

en

la

evaluación

de

la

emergencia.

respuesta en el sitio y el 

Hacer informe general

puesto de mando.

de la situación.

de

emergencia

COORDINADOR DEL PLAN DE EMERGENCIAS
ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUÉS

DE

LA

EMERGENCIA





Comunicación directa con el 

Verificación

actividades del Plan de

Coordinador

reportes de evacuación

Emergencia.

Emergencias.

Inspecciones periódicas de 

Reporte

Áreas y equipos.

variaciones importantes de la

lesionado

Seguimiento de accidentes

emergencia.

asistencial

Coordinación

de

las 

general

de

áreas

los

de

las 

Reporte

del
y

personal
centro
enviado.

(seguimiento).

Reportes actualizados de
las

de

(personas).

e incidentes.


y

sus

y



Hacer informe general
de la situación.
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funcionarios.

(cantidad,

personas discapacitadas)


Reporte

de

cambios

locativos.


Actualización semanal de
listado de disponibilidad
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BRIGADA DE EMERGENCIA
ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUÉS

DE

LA

EMERGENCIA



Participar en capacitación y 

Soporte a la evacuación de 

Al regresar a su área

simulacros

las instalaciones

evaluar las condiciones

Atención de heridos.

de

Control de la Emergencia

reportarlas

hasta donde su seguridad no 

Participar

se exponga

evaluación del evento.

Reporte

condiciones 

de



especiales.


Inspección

periódica

de

equipos de emergencia.


Conservación

de

bienes, 

seguridad

y

en

la

Verificación del estado

hasta donde su seguridad no

final de los equipos de

se exponga

protección.


Reacondicionamiento
de equipos y áreas.

GRUPO DE SEGURIDAD FISICA
ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUÉS

DE

LA

EMERGENCIA


Participar

en

reuniones

y 

capacitaciones.


Verificación de condiciones



Mantener control de las áreas 

Mantener el control de

Verificación de condiciones

la zona

especiales.



especiales.

Permitir el acceso una
vez dada la orden.



Permitir

ingreso

de

visitantes. solo después
de 30 minutos a


Reportar
especiales.

condiciones

155

GRUPO DE APOYO PARA EVACUACIÓN
ANTES DE LA EMERGENCIA

DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUÉS

DE

LA

EMERGENCIA



Participar en capacitación y 

Suspender

simulacros

haciendo

evaluar

las

Colocarse su distintivo.

condiciones

de

Reporte

de

de las vías de 

especiales


condiciones 

Dar

lo

instrucciones

evacuación.

personas

Inspección mensual de vías

evacuación de su área

de evacuación.





para

Mantener

está 

que

a

las

iniciar

la 

Al regresar a su área

seguridad y reportarlas
Participar

en

la

evaluación del evento.
y 

supervisión

Hacer Evaluación de

control de las personas de su

las

condiciones

grupo.

personal en el área.

del

Verificar número de personas
antes de salir



Guiar

a

acompañar

las

personas hacia el sitio de
reunión


Verificación de listados

y

conteo de las personas en el
sitio de reunión.


Mantener

al

grupo

junto

hasta recibir otra orden.

17. ORGANIZACIÓN DEL PLAN DE EVACUACIÓN
El plan de evacuación es el conjunto de actividades tendientes a garantizar que
los ocupantes de la Empresa puedan desalojarla o protegerse según sea el caso,
de una manera rápida y organizada.
17.1 COORDINADORES DE EVACUACIÓN.
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En el organigrama para emergencias, se ha determinado la necesidad de contar
con Coordinadores de evacuación para la Empresa, es muy importante mantener
permanentemente el mínimo establecido de personas por área.
17.1.1 PERFIL DE LOS COORDINADORES DE EVACUACIÓN





Jefe, supervisor, líder o asistente de cada área.



Conocimiento de las instalaciones de la compañía.



Antigüedad mínima de un año en la empresa.



Buen conocimiento de las personas que laboran en su área.



Máxima permanencia en el área.



Liderazgo.



Confianza en el manejo de información crítica.



Recibir el entrenamiento necesario.

Debe portar su distintivo como guía de evacuación de manera permanente.

17.1.2 ENTRENAMIENTO DE LOS COORDINADORES DE EVACUACIÓN
FASE INICIAL DE CAPACITACION
CONTENIDO

DURACIÓN

Criterios de evacuación por tipo de amenaza

4 HORAS

Procedimientos para Coordinadores de Evacuación en la Empresa.
Rutas de evacuación.
Alarmas.
Ejercicios sectorizados.

18. RUTAS DE ESCAPE
18.1.1 DESCRIPCION DE LAS RUTAS DE ESCAPE
Las rutas de escape de COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI o de evacuación
son conocidas por todo el personal, amplias y señalizadas.
Se encuentran publicadas en los planos de evacuación distribuidos por la
empresa.
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SE DEBE GARANTIZAR QUE EN EL MOMENTO DE LA EVACUACIÓN LAS
PERSONAS NO MOVILICEN LOS VEHÍCULOS DURANTE LA EMERGENCIA.
18.1.2 ANÁLISIS DEL TIEMPO DE EVACUACION GENERAL
18.1.2.1 TIEMPO 1. DETECCIÓN.

Definición: Tiempo transcurrido desde que alguien o algo detecta la emergencia,
hasta que esta es reportada internamente.
Como la Empresa no cuenta con sistemas automáticos de detección en sus áreas
y contra todos los riesgos, esta fase no puede ser de detección inmediata por un
incendio, o la detección hecha por la primer persona que la observe, pero también
podría ser de varios segundos y hasta minutos en áreas aisladas que no poseen
supervisión permanente o en horas de la noche.

RECOMENDACIONES PARA OPTIMIZAR FASE DE DETECCIÓN.


Reforzar en los ocupantes

el procedimiento interno para reporte de

emergencias.

18.1.2.2 TIEMPO 2. ALARMA.

Definición: Tiempo transcurrido desde que se reporta la emergencia, hasta que se
da la alarma de evacuación a todo el personal expuesto.
En el momento se cuenta con el sistema de alta voz.
RECOMENDACIONES PARA OPTIMIZAR FASE DE ALARMA


Verificación permanente de la cobertura del sistema de sonido.



Dar a conocer a todo el personal el sistema de alarma previsto, hacer
pruebas periódicas permanentes para crear el hábito y la respuesta
instintiva.
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18.1.2.3 TIEMPO 3. PREPARACION PARA LA SALIDA.

Definición: Tiempo transcurrido desde que se da la orden de evacuar o todos los
ocupantes hasta que comienza a salir la primera persona.
Este tiempo puede ser tan corto o tan largo como la preparación previa del
personal se tenga prevista en la Empresa no existen procedimientos muy
complejos que se tengan que realizar antes de una evacuación, sin embargo algo
de demora se podría observar, mientras las personas no tengan claridad de que
tipo de alarma es la que está sonando, y decidan cada cual comenzar a preguntar
el origen de la alarma.
Los procedimientos de reacción posterior a dar la voz de alarma, deben
convertirse en algo mecánico que no dé lugar a pérdidas de tiempo innecesarias.
RECOMENDACIONES PARA OPTIMIZAR FASE DE PREPARACION.


Ejecución de charlas y simulacros periódicos permanentes



Definición clara de procedimientos.



Unidad de criterio de los niveles directivos de la Empresa para que no se
presenten contraordenes en el momento de una emergencia.



Desarrollar bastante entrenamiento sobre el tema.
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18.2 SEÑALIZACION DE EMERGENCIA
Se recomienda estandarizar las señales de evacuación bajo los parámetros de la
norma ICONTEC 1700 así:
SEÑAL

UTILIZACION

Dimensiones en m.m

Distancia
máxima de
observació
n.

De la señal Letras
Altur Grue

En salidas de uso habitual

SALIDA

297 x 105

60

11

15

594 x 210

120

22

30

en

de
caso

uso 297 x 148

40

7

15

de 594 x 297

80

14

30

emergencia

Metros

recorridos

previstos 402 x 105

hasta alguna salida de uso 804 x 210

60

11

15

120

22

30

habitual

En

SALIDA DE
EMERGENCIA

salidas

exclusivo

En

SALIDA

so

Metros

En

SALIDA DE
EMERGENCIA

a

Metros

recorridos

previstos 402 x 148

40

7

15

hasta alguna salida de uso 804 x 297

80

14

30

exclusivo

en

caso

de

metros

emergencia
En medios de circulación 297 x 148

SIN SALIDA

40

7

4
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que no deban utilizarse

Metros

para la evacuación


Letras y símbolos de color blanco, fondo verde



Altura de colocación de la señal no menos de 1,90 m.

18.3 ILUMINACION DE EMERGENCIA


En general, la iluminación natural es buena en sus diferentes áreas.



La iluminación artificial en oficinas y zonas que no cuentan con
iluminación natural también es buena.



Se recomienda instalar estaciones de iluminación autónoma de
emergencia en áreas de tráfico de personal como escaleras, puertas
de salida y cuartos fríos.

18.4 PLANOS DE EVACUACIÓN
En áreas de trabajo se deben colocar planos que indican lo siguiente:


Plano con la distribución por áreas de la Empresa.



Debe estar claro la ubicación de quien lo mira “USTED ESTA AQUÍ”



Deben estar claras las rutas de emergencia principales (línea verde
continua) y las rutas de emergencia alternas (flechas rojas discontinuas)



Ubicación de los equipos de emergencia.



Ubicación de sitios de reunión principal (estrella verde) y alterno (estrella
roja)

BRIGADA DE EMERGENCIA
COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI debe contar con una Brigada de
Emergencia conformada por personas de diferentes áreas, esta y deberá contar
con las siguientes características:
18.1 COMPOSICION DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA
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De acuerdo con la organización de los horarios se establece como requerimiento
mínimo un brigadista por área o sección
18.1.1 INTEGRANTES

18.1.2 PERFIL ESTABLECIDO


Liderazgo



Visto Bueno de su Jefe Inmediato.



Permanencia en el área



Disponibilidad para abandonar su puesto de trabajo



Disposición para el servicio como Brigadista.



Capacidad para el trabajo de equipo.



Cumplimiento.

18.1.3 NUMERO DE PERSONAS NECESARIO.
De acuerdo con las amenazas posibles en la organización, la amenaza más crítica
y los recursos de que se dispone para reaccionar, se estableció que en ningún
momento es conveniente que el número de brigadistas no sea inferior al 5 % del
total de colaboradores de la compañía.

FUNCIONES

DEL DURANTE LA EMERGENCIA

DESPUÉS

BRIGADISTA ANTES DE LA

DE

LA

EMERGENCIA

EMERGENCIA




Conocer las instalaciones y 

Designar

los riesgos que puedan

coordinadores para el Puesto

de

generar emergencias.

de Mando con el comité.

ejemplo

Tener claro conocimiento 

Organizar

escombros,

de los planes normativos y

operativo para la atención de

operativos de la empresa,

emergencias.

uno

el

de

los 

esquema

Participar en las labores
recuperación
remoción

por
de

inspección

de instalaciones.


Realizar inventario de
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de la ubicación y capacidad 

Hacer

exacta de los diferentes

situación que se presenta

brigada y evaluar su

equipos para el control de

para determinar la necesidad

estado.

las emergencias.

de ayuda externa.

Elaborar

actualizar 

y/o



la

los



elementos

Evaluar

las

de

impacto.

retroalimentar

manual de procedimientos 

Evacuar personal de la zona

manuales operativos

para la prevención y control

de impacto de acuerdo con la 

Presentar

de emergencias.

prioridad.

coordinador

el

los 

Retroalimentar

Tener

informado

esquemas operativos.

constantemente al Puesto de

Realizar control diario del

Mando.

de

los 

hasta donde su seguridad no

Hacer revisión permanente

se expone

de

extintores

y

demás 

equipos.

para
los

informe
de

Orientar

y

apoyar

realizadas

las

acciones de la ayuda externa
especializada.

18.1.4 TIPO DE BRIGADA.
Acorde con los recursos disponibles para la Brigada de Emergencia, se establece
esta como del tipo INCIPIENTE, según esta clasificación la misión de la Brigada
durante una emergencia se limitara a:


Procurar sin que esto implique peligro para su integridad personal,
condiciones de evacuación apropiadas para que las personas puedan
desalojar la Empresa y los Coordinadores de Evacuación puedan
desarrollar su tarea.



al
la

brigada de las acciones

Control de la Emergencia

diferentes riesgos.

la

acciones

realizadas

comportamiento


de

Realizar control en la zona de

permanentemente



diagnóstico

Ejecutar labores mínimas de Recuperación básico, como localizar y retirar
utilizando métodos de cargue o arrastre una persona en ambientes no
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Calientes, Tóxicos, deficientes de oxigeno u otros peligros que pongan en
riesgo su integridad física.


Administrar primeros auxilios Básicos, al nivel de una primera respuesta, el
Soporte básico de vida, necesario para estabilizar una víctima de Accidente
o enfermedad súbita, que ocurra dentro de las instalaciones.



Controlar emergencias en su fase incipiente, es decir donde su integridad
física no se ponga en peligro.

18.2 CLASE DE BRIGADA
Todos los integrantes de la Brigada son voluntarios, es decir que tienen sus
funciones de trabajo comunes en otras áreas y participan de la Brigada cuando el
servicio lo requiere.

18.3 CAPACITACIÓN DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA
Todos los integrantes de la Brigada de Emergencia deben recibir la siguiente
capacitación desde su ingreso a la misma:

18.3.1 CAPACITACIÓN INICIAL INTENSIVA
Todo Brigadista que ingrese por primera vez a la Brigada deberá toma como
mínimo una capacitación que contenga como mínimo los siguientes Temas:
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TEMAS Y CONTENIDO MINIMO

HORAS
MINIMAS
RECOMEND
ADAS

1. PRIMEROS AUXILIOS

16 horas

Valoración del Paciente
Heridas, Hemorragias, quemaduras, SHOCK
Lesiones de Hueso y articulación
Inmovilización
Transporte manual y con camillas.
Emergencias médicas más frecuentes
Intoxicaciones.
2. INCENDIOS

8 horas

Generalidades del fuego.
Clases de fuegos
Tipos de extintores
Uso de extintores portátiles
Manejo básico de gabinetes de incendio
3. PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

6 HORAS

Prioridades en emergencia
Evacuación de edificaciones
Procedimientos de Emergencia para Brigadistas
TOTAL MINIMO DE HORAS

30 HORAS

18.4 Educación continuada
La Brigada de Emergencia deberá tener anualmente un Plan de educación
continuado, no inferior a 2 horas al mes, donde se tendrán en cuenta los
siguientes objetivos principalmente,


Profundización de temas vistos, hasta donde llegue su nivel de intervención



Conocimiento de nuevos temas, hasta donde llegue su nivel de intervención
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Fortalecimiento de destrezas en los temas vistos.



Motivación.

19. SIMULACRO DE EMERGENCIA

Anualmente se deben realizar simulacros generales de emergencia, por cada
simulacro se deberá hacer un Plan Previo que contendrá como mínimo:
 Información general del simulacro


Fecha, hora, lugar y tipo de emergencia a simular, responsable etc.

 Objetivos del simulacro
 Pasos para el desarrollo del simulacro y responsabilidades.
 Alcances del simulacro


Se determinara si se involucra a entidades de socorro externo



Se determinara si el simulacro es avisado o de sorpresa, los
primeros deben ser informados y con el tiempo se dará menos
información



Se determinara,

si se van a

simular heridos, humo, fuego

explosiones o demás
Determinación de aspectos a evaluar y evaluadores.
 Despliegue de actividades previas al simulacro y responsabilidades
 Este plan de simulacro debe ir aprobado por la Gerencia de la Empresa
 El simulacro debe ir acompañado de una Acta de simulacro la cual es el
resultado de la ejecución y su evaluación.

V COMPONENTE OPERATIVO

20. OBJETIVOS OPERATIVOS DEL PLAN DE EMERGENCIA
Durante una emergencia, toda la Empresa deberá enfocar sus esfuerzos en los
siguientes objetivos:
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Desarrollar

una rápida detección y un rápido y adecuado reporte de

cualquier tipo de amenaza que pueda poner en peligro la integridad de las
personas.


Frente a le detección de una amenaza, garantizar una rápida voz de alarma
que permita dar a conocer de manera inmediata y uniforme a todo el
personal de la edificación, la necesidad de desalojar.



Garantizar que los ocupantes de la Empresa se logren poner a salvo de
cualquier amenaza

que pueda poner en peligro su integridad personal.

Esta acción de ponerse a salvo debe hacerse de manera rápida,
organizada y tangible.


Suministrar una metodología rápida y confiable de verificación en los sitios
de reunión del número de personas evacuadas de la Empresa y si todos los
ocupantes de la edificación lograron salir de ella, en su defecto poder tener
un registro de personas desaparecidas o afectadas por el siniestro.



Prestar Primeros auxilios a personas lesionadas o súbitamente enfermas,
que lo requieran.



Intentar un control inmediato, provisional y adecuado de la Emergencia
INCIPIENTE, siempre y cuando esto no represente peligro para la
integridad de las personas.



Mantener un adecuado reporte informativo a funcionarios y Comunidad en
general acerca de la situación ocurrida y personas afectadas.

21. ALARMA DE EMERGENCIA
21.1 INSTRUMENTO
Para el reporte oportuno de una emergencia se debe hacer difusión de los
procedimientos a los trabajadores y se recomienda codificar y disponer de un
sistema de alarma y a través de esta estas herramientas cualquier persona que
detecte una emergencia podrá reportarla inmediatamente a HSE para el reporte
oportuno de la misma.
21.2 ALARMA DE EVACUACIÓN.
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Para la evacuación se utilizara como instrumento el sistema sonoro de la
Empresa, el cual se utilizara mediante la utilización decodificada de diferentes
sonidos. En caso de faltar la energía eléctrica, se usaran pitos (silbatos) como
sistema de alarma.
21.3 PASOS PARA EL CONTROL Y NOTIFICACIÓN DE UNA EMERGENCIA

INICIO DE LA EMERGENCIA
UNA PERSONA DETECTA LA EMERGENCIA
1. Desaloja el lugar
2. Reporta al supervisor o jefe de área más
cercano.
a. Identificándose
b. Que ocurre exactamente
c. Lugar exacto con señas
d. Si hay heridos cuantos
Aísla
e Evacua
el sitio según
caso.
UNA3.VEZ
QUE
ES NOTIFICADA
DEelLA
EMERGENCIA
1.
2.
3.
4.

Avisa a Coordinador o Jefe de emergencias.
Solicita apoyo a Brigada de Emergencia Por medio de Clave
Notifica a entidades de socorro según sea el caso
Ordena (si es necesario), colocar alarma de evacuación, por
solicitud de Coordinador de Emergencias.
22. PUNTOS DE ENCUENTRO EN CASO DE EVACUACIÓN

El punto de encuentro para casos de emergencia se ubica en las siguientes áreas:
Principal: Frente a la empresa
Secundario: Separador calle 39
Con el fin de establecer el conteo final de todo el personal de las oficinas de las
diferentes áreas y verificar si todos lograron la evacuación, los supervisores
deberán reunirse en el sitio previamente establecido y corroborar el número total
de personas, al verificar deben informar al coordinador de emergencias las
novedades encontradas.
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23. RUTAS DE ESCAPE POR SECTORES

ÁREA O SECTOR

SALIDA PRINCIPAL

SALIDA ALTERNA 1

24. SIMULACROS DE EVACUACIÓN

Frecuencia de simulacros
• Se recomienda realizar mínimo dos simulacros al año, incremento su
complejidad.
• Instruir al personal nuevo en los procedimientos a seguir en caso de emergencia.
Preparación del simulacro
Se deben adoptar todas las precauciones necesarias cada vez que se realice un
simulacro de evacuación, entre ellas tenemos:
• Seleccionar el escenario para la emergencia simulada • Establecer vigilancia
previa de los sitios estratégicos tanto dentro de las instalaciones como fuera de
ellas.
• Dar aviso previo a las personas claves dentro de la empresa
• Adoptar provisiones para atención médica de posibles accidentados
• Preparar un documento de planeación general del simulacro
• Suponer una situación típica en el escenario
• Establecer cuál debería ser la respuesta adecuada para cada situación planteada
• Seleccionar suficientes veedores para el análisis y calificación del ejercicio, a
cada uno de los cuales se les asignan funciones específicas.
• Preparar formatos para la evaluación • Realizar charlas previas al simulacro, con
los veedores, para aclarar aspectos del ejercicio.
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• Prevenir con suficiente anticipación a las entidades de apoyo externo (defensa
Civil, bomberos, Policía, Cruz Roja, entre otros).
• Llevar un registro fílmico, si es posible
• Realizar un seguimiento a las comunicaciones, tanto internas como externas,
realizadas durante el ejercicio.
• Llevar a cabo una reunión con los veedores, una vez finalizado el simulacro
•

Elaborar

un

informe

de

los

resultados

con

sus

correspondientes

recomendaciones para presentarlo al Comité de Emergencia y hacerlos conocer a
todos los empleados.
Registro
Llevar un registro cronológico de cada una de las prácticas y simulacros de
evacuación
Evaluación
Cada vez que se efectúe un simulacro total o parcial los brigadistas coordinadores
de evacuación deberán diligenciar un acta para entregarla al Jefe de Emergencia.

170

CRITERIOS DE PROTECCIÓN PROTECCIÓN

EVACUACION

O EVACUACIÓN POR TIPO
DE AMENAZAAMENAZA
INTERNAS
1.

Incendio

o

emergencias

Evacuación total e inmediata de

relacionadas con humo.

las instalaciones

2. Fugas de gases inflamables

Evacuación total e inmediata de
las instalaciones

3. Explosión

DURANTE LA EXPLOSION:

DESPUÉS

DE

LA

Todo mundo debe protegerse EXPLOSION:
inicialmente lejos de ventanas, Evacuar las instalaciones que
bajo o cerca de

superficies no

sean

estructuralmente

fuertes, lejos de objetos que seguras para las personas.
puedan golpear
4.

Fugas

de

sustancias

Evacuación total e inmediata de

peligrosas

las instalaciones afectadas

5. Anegación

Desalojo y aislamiento de las
áreas donde haya riesgo para
las personas

6. Amenaza de bomba

Si la amenaza no aparenta ser Si la llamada parece ser cierta
cierta
Revisión

o
sistemática

instalaciones

de

hasta

Detección

de

un

objeto

no inmediatamente mínimo a 300

objeto

metros de la Edificación
Evacuación total e inmediata de

sospechoso
8. Asalto

detecta

las sospechoso, evacuar total e

encontrar objeto sospechoso
7.

de

la Empresa
Permanecer en sus sitios, evitar
movimientos

innecesarios,

mantenerse lejos de ventanas o
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vías de acceso
EXTERNAS
1. Sismo, Terremoto

DURANTE EL SISMO:

DESPUÉS DEL SISMO:

Todo mundo debe protegerse Evacuar las instalaciones que
inicialmente lejos de ventanas, no
bajo o cerca de

sean

estructuralmente

superficies seguras para las personas.

fuertes, lejos de objetos que
puedan golpear
2. Ataque o Asonada

Permanecer en sus sitios, evitar Evacuar
movimientos

innecesarios, riesgo

mantenerse lejos de ventanas o cuando
vías de acceso, protegerse.

solo
interno
las

cuando

haya

inminente,

y

condiciones

externas lo permitan, a través
de una vía contraria a donde
está el peligro mayor

3. Incendio de vecindades

Evacuar

inmediatamente

las

áreas de mayor exposición.
4.

Fugas

o

derrames

Sustancias peligrosas.

de

Evacuar inmediatamente
la Empresa si es necesario.

toda
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26. GUÍAS GENERALES DE RESPUESTA A EMERGENCIAS
26.1

EN CASO DE INCENDIO.

OBJETIVOS

PARÁMETROS

OPERACIONALES

EVALUACIÓN

1. Dar aviso a Bomberos.

1. Lugar de origen exacto del

2.

DE RIESGOS ASOCIADOS



Evacuación de la Empresa. incendio

2. Control

y

atención

víctimas.

de 2.

recipientes

Determinar

heridas,

personas,
atrapadas o

3. Rescate básico de personas expuestas, cuantas?
atrapadas.
4. Control

incendio 4. Día

5. Conservación
bienes

básica

hora

de

la



Explosiones de humo.



Quemaduras

emergencia.



Caídas de personas

de 5. Riesgos asociados



Pánico colectivo



Daños materiales

7. Recursos

y

e

intoxicaciones
Riesgo eléctrico

6. Extensión del incendio

gases,

cerrados



incipiente

y

de

equipos a presión.

3. Fue intencional el incendio?
del

Explosiones

adicionales

necesarios
ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA EMERGENCIA

RESPONSABLES

Dar aviso inmediatamente a la línea de emergencia extensión

Cualquier persona que detecta
fuego

Dar aviso a Coordinador o Jefe de emergencias, Brigada de Brigadistas
Emergencia, a y a Comité de Emergencias
Dar aviso a Seguridad y a Bomberos teléfonos 112, 119

Recepción

Dar alarma de evacuación inmediatamente

Coordinador de emergencias

Ejecutar evacuación de la Empresa

Todo el personal
Brigada de Emergencia

Prestar ayuda a personal herido o lesionado, e iniciar censo de Brigada de Emergencia, por
victimas

grupos

Acondicionar Puesto de Mando e iniciar contacto con entidades Comité de emergencias
de socorro.
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Verificación de personas evacuadas

Coordinadores de Evacuación

Rescatar a posible personas atrapadas, sin que esto implique Brigada de emergencia
riesgo para las personas
Iniciar control del incendio en etapa incipiente con extintores y en Brigada de Emergencia
lo posible dos chorros de agua, hasta llegada del cuerpo de
bomberos, SI LA SEGURIDAD DE QUIENES LO HACEN NO SE
VE AFECTADA.
Iniciar solo si es posible protección de bienes materiales Brigada

de

Emergencia

y

expuestos, SI LA SEGURIDAD DE QUIENES LO HACEN NO SE grupos de apoyo logística
VE AFECTADA.
Preparar comunicados oficiales de prensa y recepción de medios Comité de emergencias
de comunicación.
Determinar control de la emergencia, chequeo sistemático de la Cuerpo de Bomberos
Empresa
Una vez controlado el incendio,

determinar si es oportuno Comité de Emergencias

reingresar a funcionarios

Cuerpo de bomberos

Hacer re acondicionamiento de áreas y equipos de emergencia

Comité de emergencias
Brigada de Emergencia
Grupos de apoyo logístico y
voluntarios

Iniciar re acondicionamiento de la operación lo antes posible SI Comité de emergencias
LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS NO SE VE AMENAZADA. Todo el personal.
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OBJETIVOS

PARÁMETROS

OPERACIONALES

EVALUACION

1. Dar aviso a Bomberos.

1.

2.

3.

Determinar origen de la

Evacuación del área, situación

mínimo 300 metros.

y



producto

involucrado.

Explosiones por gases o
vapores



Asfixia o envenenamiento.



Quemaduras por contacto

afectadas



Pánico colectivo

8. Fue intencional la situación



Acción

Control y atención de 2.

victimas

DE RIESGOS ASOCIADOS

Determinar

9. Día

y

personas

hora

de

la

de

terrorismo,

segundo atentado

emergencia.
10. Riesgos asociados
11. Dirección del viento
12. Recursos

adicionales

necesarios
RESPONSABLES
Dar aviso inmediatamente a Seguridad, Línea de emergencia Cualquier persona que detecte
extensión

CISTEMA

4270404

-

018000511414

018000941414

ó olores extraños o inusuales,
irritación

en

respiratorias,

ojos

y

dificultad

vías
al

respirar, tos o similares
Dar aviso coordinador de emergencias y a Bomberos.

Brigada de emergencia

Dar aviso a Brigada de Emergencia, y a Comité de Emergencias Cualquier persona
Dar alarma de evacuación inmediatamente

Recepción

Ejecutar evacuación del área

Todo el personal
Brigada de emergencia

Prestar ayuda a personal afectado, e iniciar censo de victimas

Brigada de Emergencia, por
grupos

Acondicionar Puesto de Mando e iniciar contacto con entidades Comité de emergencias
de socorro.
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Si se ha identificado el producto, solicitar mayor información a Comité de emergencias.
numero único de servicio de emergencias TEL. 123, CISTEMA
DE SURATEP 4 27 04 04
Verificación de personas evacuadas

Coordinadores de Evacuación

Preparar comunicados oficiales de prensa y recepción de medios Oficina de divulgación, Comité
de comunicación.

de emergencias

Determinar control de la emergencia, por orden de organismos Cuerpo de Bomberos
de socorro.
Una vez controlada la emergencia, determinar si es oportuno y Comité de Emergencias
seguro reingresar a funcionarios

Cuerpo de bomberos

Hacer re acondicionamiento de áreas y equipos de emergencia, Comité de emergencias
con ayuda del Cuerpo de Bomberos.

Cuerpo de Bomberos
Brigada de Emergencia
Grupos de apoyo logístico y
voluntarios

Iniciar re acondicionamiento de la operación lo antes posible SI Comité de emergencias
LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS NO SE VE AMENAZADA. Todo el personal.

EMERGENCIAS CON MATERIALES PELIGROSOS (MATPEL)
26.2

EXPLOSION

OBJETIVOS

PARÁMETROS

OPERACIONALES

EVALUACION

1. Protección de las personas

1.

2.

Determinar

Clasificación de heridos heridas,

TRIAGE,
lesionados
víctimas.

y

DE RIESGOS ASOCIADOS

personas,



Incendio

atrapadas o



Derrumbes estructurales



Segundas explosiones por

atención

de expuestas, cuantas?

control

de 2.

Determinar

asociados

3. Rescate básico de personas evacuar

y
la

riesgos

necesidad

terrorismo o afinidad.

de



Lesionados en masa.

edificación,



Fugas

de

Materiales
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atrapadas.
4. Identificación

posibilidad de una segunda
de

peligrosos, sólidos líquidos

peligros explosión.

asociados y determinación 3.Determinación
de la necesidad de evacuar

o gases.
de

áreas



Colapso telefónico

afectadas

5. Control riesgos asociados si 4. Determinar origen de la
esto no pone en peligro la explosión si fue intencional o
seguridad de las personas
6. Re

no.

acondicionamiento

de 5.Recursos

áreas y de protecciones.

necesarios

adicionales

ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA EMERGENCIA

RESPONSABLES

Protección inmediata, lejos de ventanas, bajo o cerca de Todos los ocupantes de la
elementos robustos, posición de seguridad

Empresa

Reportar inmediatamente, a la línea de emergencia peligros, o Cualquier persona que detecta
personas heridas.

la situación

Dar aviso a Coordinador de emergencias y a Policía TEL 112

Brigadistas

Buscar y prestar ayuda a personal herido o lesionado, e iniciar Brigada de Emergencia, por
censo de víctimas, identificar peligros y evacuación de áreas de grupos,
peligro.

ayuda

de

todo

personal

Verificación de personas evacuadas. Las cuales deben evacuar Coordinadores de evacuación
mínimo 300 metros del lugar de la explosión.
Acondicionar Puesto de Mando e iniciar contacto con entidades Comité de emergencias
de socorro.
Determinación del lugar exacto de la explosión y si es originada SEGURIDAD
por terrorismo, Aislamiento de la zona y búsqueda de objetos Coordinadores de evacuación
sospechosos

Todo el personal

Identificación de áreas afectadas y peligros asociados

Comité de emergencias,

Rescatar a posible personas atrapadas, sin que esto implique Brigada de emergencia

el
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riesgo para las personas
Iniciar control de riesgos asociados, hasta llegada del cuerpo de Brigada de Emergencia
bomberos. , SI LA SEGURIDAD DE QUIENES LO HACEN NO
SE VE AFECTADA.
Iniciar solo si es posible protección de bienes materiales Brigada

de

Emergencia

y

expuestos, SI LA SEGURIDAD DE QUIENES LO HACEN NO SE grupos de apoyo logístico
VE AFECTADA.
Preparar comunicados oficiales de prensa y recepción de medios Comité de emergencias
de comunicación.
Determinar control de la emergencia, chequeo sistemático de la Cuerpo de Bomberos
Empresa.
Una vez controlada la emergencia, determinar si es oportuno Comité de Emergencias
reingresar a funcionarios.

Organismos de seguridad

Hacer re acondicionamiento de áreas y equipos de emergencia

Comité de emergencias
Brigada de Emergencia
Grupos de apoyo logístico y
voluntarios

Iniciar re acondicionamiento de la operación lo antes posible SI Comité de emergencias
LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS NO SE VE AMENAZADA. Todo el personal.
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26. SISMO O TERREMOTO

OBJETIVOS

PARÁMETROS

OPERACIONALES

EVALUACION

1.Protección de las personas

1.

2.

Clasificación

TRIAGE,
lesionados

y

de

DE RIESGOS ASOCIADOS

Determinar

heridos heridas,

personas,
atrapadas

atención

de expuestas, cuantas?

control

de 2.

víctimas.

Determinar

asociados

y

o

4.Identificación

3.Determinación
de

Incendios



Derrumbes estructurales



Explosiones

riesgos

necesidad

de

vapores

de

3. Rescate básico de personas evacuar la edificación.
atrapadas.



áreas

Recursos

o

gases,

recipientes

cerrados o a presión


Lesionados en masa.



Fugas

peligros afectadas

asociados y determinación de 4.

de

de

Materiales

peligrosos, sólidos líquidos
adicionales

o gases.

la necesidad de evacuar el necesarios



Colapso telefónico

edificio



Desabastecimiento recursos

4.Control riesgos asociados si



Replicas.

esto no pone en peligro la



Fallas

seguridad de las personas

de

energía

y

apagones.

6. Re acondicionamiento de
áreas y de protecciones.
ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA EMERGENCIA

RESPONSABLES

Durante el sismo, protección inmediata, lejos de ventanas, bajo Todos los ocupantes de la
o cerca de elementos robustos, posición de seguridad

Empresa

Dar aviso inmediatamente a la línea de emergencia, sobre Cualquier persona que detecta
peligros, o personas heridas.

la situación

Dar aviso a Coordinador de emergencias y numero único de Brigadistas y recepción
servició de emergencias TEL 123.
Buscar y prestar ayuda a personal herido o lesionado, e iniciar Brigada de Emergencia, por
censo de víctimas, identificar peligros y evacuación de áreas de grupos, Todo el personal
peligro.
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Verificación de personas evacuadas.

Coordinadores de evacuación.

Acondicionar Puesto de Mando e iniciar contacto con entidades Comité de emergencias
de socorro.
Identificación de áreas afectadas y peligros asociados

Comité

de

emergencias,

Brigada de Emergencias
Rescatar a posible personas atrapadas, sin que esto implique Brigada de emergencia
riesgo para las personas
Iniciar control de riesgos asociados, hasta llegada del cuerpo de Brigada de Emergencia
bomberos. , SI LA SEGURIDAD DE QUIENES LO HACEN NO
SE VE AFECTADA.
Iniciar solo si es posible protección de bienes materiales Brigada

de

Emergencia

y

expuestos, SI LA SEGURIDAD DE QUIENES LO HACEN NO SE grupos de apoyo logística
VE AFECTADA.
Preparar comunicados oficiales de prensa y recepción de medios Comité de emergencias
de comunicación.
Determinar control de la emergencia, chequeo sistemático del Cuerpo de Bomberos
edificio.
Una vez controlada la emergencia, determinar si es oportuno Comité de Emergencias
reingresar a funcionarios.
Hacer re acondicionamiento de áreas y equipos de emergencia

Comité de emergencias
Brigada de Emergencia
Grupos de apoyo logístico y
voluntarios

Iniciar re acondicionamiento de la operación lo antes posible SI Comité de emergencias
LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS NO SE VE AMENAZADA. Todo el personal.

26.3

AMENAZA DE BOMBA

OBJETIVOS

PARÁMETROS

OPERACIONALES

EVALUACION

DE RIESGOS ASOCIADOS
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1. Determinar la veracidad de la 1.Determinar
amenaza.

quien recibió la



Pánico colectivo, saboteo

amenaza y toda la información



Explosiones

2. Determinar necesidad de necesaria
hacer

búsqueda

de

objetos 2.Determinación de conductas

sospechosos.

que hagan más sospechosa la

3.Evacuación por lo menos a amenaza
300 metros,
amenaza

Empresa si la 3. Establecer la veracidad de la
se

considera amenaza con la información

realmente peligrosa

que se dispone

4. Mantener la calma y la
seguridad de los trabajadores
ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA EMERGENCIA

RESPONSABLES

DURANTE LA LLAMADA

Cualquier persona que reciba la

No colgar primero que la persona que llama

amenaza. Recepción, Talento

Tomar la mayor información posible

Humano, Gerencia.

Escuchar ruidos de fondo, modismos, acento, palabras claves.
Escribir o grabar el texto de la llamada telefónica
Hacer señas a un compañero para que notifique a Gestión
Humana
DESPUÉS DE LA LLAMADA

Persona

Mantener la calma, no hablar con nadie de lo ocurrido.

amenaza.

que

recibe

Dirigirse inmediatamente y comente los detalles al Jefe de
Emergencias y reporte la amenaza con los detalles anteriores
Extremar medidas de seguridad en el perímetro, hacer búsqueda Brigada de Emergencia
en los alrededores de la Empresa
Reunión extraordinaria de los miembros presentes del comité de Coordinador de emergencias
emergencias y tomar una decisión rápida de acciones a seguir
Tomar la decisión de notificar a Grupo de Explosivos de la policía Comité de emergencias
TEL 112

Brigada de emergencia

la
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SI LA DECISIÓN ES EVACUAR, se debe dar la alarma de Comité de emergencias
evacuación y ejecutar la evacuación de la Empresa, hacia los Brigada de emergencia
lugares de reunión ubicado mínimo a 300 metros de donde se
supone esta la bomba.,
Prestar asistencia de primeros auxilios a personas afectadas

Brigada de Emergencia

Verificación de personas evacuadas

Comité de Emergencia
Brigada de emergencia

Organismos

externos

de

Seguridad,

hacen

Búsqueda Seguridad

sistemática dentro de las instalaciones

Organismos

externos

de

seguridad
Determinar la orden de regreso a las instalaciones una ves se Comité de Emergencias
considere el control de la emergencia, o el envío del los Organismos
funcionarios a sus hogares

externos

de

seguridad

SI LA DECISIÓN ES NO EVACUAR, Seguridad debe hacer una Comité de Emergencias
búsqueda sistemática dentro de las instalaciones.

Seguridad
Organismos

externos

de

seguridad
La búsqueda de objetos sospechosos, se puede hacer con Comité de Emergencias
ayuda de Brigadas de Emergencia y Coordinadores de Brigada de Emergencia
evacuación, para los cual se dará como clave código Naranja
Al recibir la clave CODIGO NARANJA, debe suspender lo que Coordinadores de evacuación
está haciendo, no comentar lo que ocurre, hacer una búsqueda Brigada de Emergencia
sistemática en su área, si no se detecta nada reportar el área
como despejada, si se detecta un objeto sospechoso, se
adoptara el procedimiento de emergencia

DETECCION DE

OBJETOS SOSPECHOSOS
Determinar el momento de dar por controlada la situación, y Comité de Emergencias
retorno a la normalidad

Organismos
seguridad

externos

de

182

26.4

DETECCIÓN DE PAQUETES SOSPECHOSOS

OBJETIVOS

PARÁMETROS

OPERACIONALES

EVALUACION

1. Confirmar la presencia de 1.

DE RIESGOS ASOCIADOS

lugar



Explosiones

del



Incendios

2.Evitar manipulación del objeto objeto sospechoso, tratar de



Pánico colectivo

objetos sospechosos.

exacto

sospechosos

zona

de

del

localización

establecer su origen.

3. Evacuar las instalaciones a 2.
una

Determinación

mínimo

de

Determinar

300 existencia

de

la

posible

otros

objetos

metros del lugar donde está el sospechosos.
objeto.
4. Prestar ayuda a quien lo
requiera.
5. Mantener la calma.
6.

Buena

organismos

coordinación
externos

con
de

seguridad.

ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA EMERGENCIA
Reportar al Jefe de Emergencias

RESPONSABLES

la presencia del objeto Cualquier persona que detecte

sospechoso, tratar de establecer porque está allí, quien lo coloco el objeto sospechoso
allí, desde cuando está allí etc.
No mover, tocar o manipular el objeto sospechoso, retirar a las Cualquier persona que detecte
personas del lugar, evitar la operación de radios, beepers, el objeto sospechoso
celulares o

demás objetos electrónicos cerca

al

objeto Brigadistas.

sospechoso
Reportar la emergencia

Recepción

Evacuar la Empresa en su totalidad, a un lugar alejado mínimo Comité de Emergencias
300 metros

Seguridad
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Brigada de Emergencia
Prestar ayuda a quien lo requiera

Brigada de Emergencias

Establecer puesto de mando en el parqueadero de la Empresa y Comité de emergencias
hacer coordinación con organismos de seguridad externos,
preparar comunicados oficiales de prensa, mantener informados
a los funcionarios de la evolución de la situación.
Establecer sistema de control y verificación de le evacuación

Coordinadores de evacuación

Establecer el momento de regreso de funcionarios a sus puestos Comité de Emergencias
de trabajo, o enviarlos a sus hogares

26.5

Organismos de Seguridad

IMPLEMENTACIÓN DE SISTEMA DE CLASIFICACION DE HERIDOS EN
MASA

OBJETIVOS

PARÁMETROS

OPERACIONALES

EVALUACION

DE RIESGOS ASOCIADOS

1. Establecer un sistema de 1. Causas que originaron la



Pánico colectivo

clasificación



Comunicación confusa



Desorganización

múltiples

por

de

victimas emergencia

gravedad

y 2. Numero de victimas

pronóstico.
2.Tener un control de víctimas y
a donde fueron conducidas

ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA EMERGENCIA

RESPONSABLES

Cuando se presente una situación con tres o más heridos
Convocar a la Brigada de Emergencia en el parqueadero de la Jefe de Emergencias
Empresa y al comité de Emergencias
Identificación y aislamiento de la zona de impacto

Brigada de Emergencia

Determinación de una zona amplia, segura, con buenas vías de Brigada de Emergencia
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acceso y cerca de la zona de impacto
Establecer puesto de Mando, cerca de la zona de triage o MEC.

Comité de emergencias

Asegurar la zona de impacto

Brigada de emergencia

Iniciar la clasificación y marcación de victimas en la zona de Un
impacto según tabla anexa.

grupo

brigadistas.

pequeño

de

GRUPO

DE

CLASIFICACION
Ordenar a tres personas para llevar el registro de víctimas y a Tres personas y un Brigadista.,
qué lugar son transportadas

grupo

de

COORDINACIÓN

TRANSPORTE
Iniciar Soporte Básico de vida y traslado a centros asistenciales Brigadistas
nivel 3, de las víctimas con clasificación ROJO

con

experiencia

Iniciar soporte básico de Vida y transporte a centros asistenciales GRUPO TRATAMIENTO
nivel 2, a victimas clasificadas con etiqueta amarilla.
Iniciar soporte básico de Vida y transporte a centros asistenciales
nivel 1, a victimas clasificadas con etiqueta verde.
Iniciar soporte básico de Vida y transporte a centros asistenciales
nivel 3, a victimas clasificadas con etiqueta negra.
No retirar del lugar a víctimas con etiqueta blanca.
Mantener actualizado e informado al comité de emergencias Brigada de Emergencia
sobre censo de victimas
Elaborar comunicados oficiales de prensa, y coordinar con Comité de emergencias
organismos de socorro externos
Determinar el momento de controlada la emergencia, hacer Comité de Emergencias
censo final y seguimiento a estado y evolución de las victimas
Determinar acciones a seguir como regreso a las áreas de Comité de emergencias
trabajo, o envío a sus hogares de los funcionarios no lesionados

26.8 ASONADA
OBJETIVOS

PARÁMETROS

DE RIESGOS ASOCIADOS

mayor
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OPERACIONALES

EVALUACION

1. Hacer reconocimiento precoz



de

la

probabilidad

de

una

Peligros

potenciales

inminentes

asonada para tomar medidas

para

e



Lesiones personales

las



Intoxicación o asfixia por

personas e instalaciones.

gases

de contingencia anticipadas.



Áreas de mayor exposición.



Heridos en masa

2. Proteger a los ocupantes de



Origen de la asonada



Intentos de saqueo o toma

la Empresa



Probabilidades

3.

Establecer

mecanismos

seguros para el control de
riesgos asociados sin que esto



represente peligro para quienes

de

la

de las instalaciones

situación en tiempo y en



Incendios

acciones.



Daños materiales

Se

debe

hacer

un

seguimiento de la situación.

lo hagan.
ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA EMERGENCIA

RESPONSABLES

FRENTE A UNA POSIBLE ASONADA
Convocar a reunión extraordinaria del comité de emergencia Comité de emergencias
para determinar la necesidad de tomar medidas de prevención Brigada de emergencias
como:


Determinación de horarios de trabajo temporales, suspensión
de ingreso a áreas críticas, reubicación de puestos de trabajo
en áreas de mayor exposición.



suspensión de actividades temporalmente



Colocación de vigías especiales



Monitoreo permanente de frecuencias de radio y medios de
comunicación



Determinar momento oportuno y metodología de evacuación
de la Empresa

FRENTE A UNA ASONADA EN PROGRESO


Cerrar puertas de ingreso, si es seguro por algunas puertas, Brigada de Emergencia
permitir la evacuación de personas mientras la situación lo
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permita.


Informar a autoridades



Instalar vigías especiales en puntos estratégicos y seguros



Protegerse lejos de las ventanas, en pasillos interiores, Todo el personal
cerrando cortinas donde sea posible, apagar luces.



Mantenerse informado permanentemente de las condiciones
de la situación



Instalar puesto de mando inmediatamente en una zona de Comité de emergencias
bajo perfil y de poca exposición.



Mantener

monitoreo

permanente

de

la

situación

por

frecuencias de radio y medios de comunicación.


Tomar decisiones permanentes tendientes a manejar la
situación de la manera más adecuada.



Mantener contacto permanente con las autoridades.



Mantener información permanente para los ocupantes de la
Empresa.



Conformar grupos de trabajo de 4 a 6 personas, con equipos Brigada de Emergencia
de ayuda como camilla y botiquín, cada grupo debe ubicarse
en lugares estratégicos y seguros, para dar soporte que sea
requerido a victimas u otras situaciones.

26.9 PRIMEROS AUXILIOS
OBJETIVOS

PARÁMETROS

OPERACIONALES

EVALUACIÓN

1.Evaluar y asegurar la escena



Los

definidos

2.Hacer valoración y atención

procedimientos

primaria

brigadas

DE RIESGOS ASOCIADOS

en

el



Riesgos físicos

para



Riesgos químicos



Riesgos eléctricos
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3.Determinar

Status

del



Riesgo Biológico

paciente



Riesgo Psicosocial

4.Hacer valoración y atención



Riesgo ergonómico

secundaria según criterio del
protocolo
ACCIONES A DESARROLLAR DURANTE LA EMERGENCIA


Informar inmediatamente

RESPONSABLES

a. La línea de emergencia Cualquier

persona

cerca

al

extensión (p) indicando su nombre, lugar exacto con señas y lugar de la emergencia y que
que le ocurrió a la persona

no tenga entrenamiento



Mantener a la persona quieta en el sitio.



Retirar a las personas mientras llega ayuda



Hacer un cordón de seguridad alrededor de la victima



Proveer buena ventilación en el sitio donde está la victima



No administrar nada de beber o comer a la victima



Abstenerse de administrar primeros auxilios si no tiene
entrenamiento y si no está seguro de lo que hace.



Colaborar con la Brigada de Emergencia o personal médico,
haciendo silencio, manteniendo orden en el sitio, ayudando a
conseguir elementos que sean necesarios y cualquier otra
ayuda requerida por el personal que está dando la atención.

1. Valorar y asegurar la escena

Brigada

de



Verificar antecedentes observando y preguntando



Detención y control de peligros, SI ESTOS NO SE reconocido
PUEDEN CONTROLAR LLEVAR A LA VICTIMA A UN
LUGAR SEGURO



Organizar la escena, retirar les personas y delegar tareas



En

caso

de

más

de

tres

procedimientos de TRIAGE
2.Hacer valoración y atención primaria

víctimas

implementar

personas

con

emergencia

o

entrenamiento
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Hacer estabilización manual de la cabeza en pacientes
con traumas de cabeza o tronco.



Controlar Hemorragias severas



Verificación de la respuesta del paciente.



A. Verificar vía de aire



B. Ver, oír y sentir la respiración (5 a 10 segundos)



C. Verificar la presencia de circulación carótida (5 a 10
segundos) y/o control de hemorragias.



D. Verificar su estado neurológico mediante la valoración
de Pupilas, Nivel de respuesta y Motricidad.



Exponer únicamente partes del cuerpo necesarias para su
estabilización.

3.Determinar estatus de gravedad


Critico



Inestable



Potencialmente Inestable



Estable

4.Hacer evaluación secundaria (EN PACIENTES CRITICOS E Brigada

de

INESTABLES SE HACE CAMINO AL CENTRO ASISTENCIAL personas
SOLO SI ES POSIBLE, EN PACIENTES POTENCIALMENTE reconocido
INESTABLES Y ESTABLES SE HACE EN EL LUGAR DE LA
EMERGENCIA.)


Control de Signos Vitales cada 5 minutos en pacientes
críticos e inestables y cada 10 minutos en pacientes
potencialmente inestables y estables



Revisión de cabeza a pies cuando la situación lo requiera



Entrevista básica

con

emergencia

o

entrenamiento
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Sensaciones
Alergias
Medicamentos que consume
Padecimientos anteriores
Lo último que comió
Eventos anteriores a esta emergencia

Periodos de dolor
Área del dolor especifica
Intensidad del dolor (de 1 a 10)
Nulo, si el dolor se anula que lo anulo.
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27

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PARA TODO EL PERSONAL

27.1

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE EMERGENCIAS

Al detectar cualquier situación de emergencia:


Tome la extensión telefónica más cercana, marque la extensión de emergencia
número,



Identifíquese



Describa el tipo de emergencia que está ocurriendo



Menciones el lugar exacto, de instrucciones de cómo llegar allí



Mencione si hay heridos, cuantos aproximadamente



Si es seguro manténgase en la línea, de lo contrario cuelgue y continúe con el
procedimiento.



Si tiene trabajadores o visitantes infórmeles lo que está ocurriendo y
manifiésteles que deben evacuar el área.

OTRA FORMA ES ENVIAR A ALGUIEN A LA RECEPCIÓN QUE INFORME DE
LA EMERGENCIA.

27.2

SI USTED DESCUBRE LA EMERGENCIA:



Conserve la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Alerte a las personas del lugar pídales que se protejan o evacuen del sitio
según sea el caso



Notifique o pida a alguien que notifique de la emergencia.



Ayude a las personas que lo requieran.



Si hay riesgo para usted evacue inmediatamente.



Si la emergencia puede ser controlada con los medios de que dispone,
verifique que no hay personas expuestas, pida a alguien que se quede con
usted y trate de controlar la emergencia si su seguridad no se ve afectada.



Si la emergencia se sale de control no trate de exponerse, evacue
inmediatamente, asegure las áreas adyacentes y evite el ingreso de otras
personas.
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Al salir de la Empresa informe a organismos de socorro detalles de la situación.



Si tiene personal de trabajadores informe que deben esperar la orden de
evacuación
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27.3

SI RECIBE LA ORDEN DE EVACUACIÓN ATRAVES DEL SISTEMA DE
ALARMA O RECIBE ORDEN DIRECTA DE EVACUAR



Conserve la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Tome sus objetos personales más importantes como documentos de
identificación, dinero celular SOLO SI LOS TIENE CERCA, DE LO
CONTRARIO NO VAYA A BUSCARLOS.



Ejecute las TAREAS CRITICAS PREESTABLECIDAS, si en su área se han
definido algunas



Diríjase a la salida más próxima, de acuerdo con los procedimientos durante la
evacuación

27.4

PROCEDIMIENTOS DURANTE LA EVACUACIÓN



Mantenga la calma



Evite comentarios innecesarios o alarmistas.



Si tiene personal de visitantes infórmeles lo que está ocurriendo y que sigan el
proceso de evacuación con las siguientes condiciones:



Lleve sus manos desocupadas, térciese el bolso a su cuerpo o colóquese el
saco o chaqueta.



Salga rápido pero SIN CORRER, no se detenga y no se regrese por ningún
motivo



Salga por su derecha, en fila, en espacios reducidos debe pasar una persona
la vez



Ayude a quien lo requiera, acompañe a asigne un acompañante a personas
impedidas, señoras embarazadas y niños estos últimos deben ser cogidos de
la mano.



Si tiene un visitante pídale que tome sus objetos personales y que vaya con
usted hasta el sitio de reunión final



Si hay humo gatee.



Damas con zapatos de tacón alto deberán quedárselos.
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Cierre las puertas a su paso sin seguro.



Antes de abrir una puerta tóquela, si está caliente no la abra, tome una salida
alterna.



Si la vía de evacuación está bloqueada, tome una salida alterna.



Vaya hasta el sitio de reunión final, repórtese al coordinador de evacuación de
su área y espera allí hasta que se haga el conteo y la verificación de listados,
no se retire hasta recibir otro tipo de instrucciones.



En caso de duda sobre alguien que no logro salir, comuníqueselo a los
organismos de socorro.



No suministre ningún tipo de información a medios de comunicación.
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27.5

SITIOS DE REUNION LUEGO DE LA EVACUACIÓN

Principal: Frente a la empresa
Secundario: Separador calle 39

27.6
27.6.1

EN CASO DE INCENDIO
SI EL INCENDIO ES EN SU AREA



Conserve la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Alerte a las personas del lugar DICIENDO LA PALABRA FUEGO, pídales que
evacuen el área



Notifique o pida a alguien que notifique de la emergencia.



Ayude a las personas que lo requieran.



Si hay riesgo para usted evacue inmediatamente.



Si el incendio puede ser controlado con los medios de que dispone, verifique
que no hay personas expuestas, pida a alguien que se quede con usted y trate
de controlar la emergencia si su seguridad no se ve afectada.



Si el fuego es grande y se sale de control no trate de exponerse, evacue
inmediatamente, asegure las áreas adyacentes y evite el ingreso de otras
personas.



Al salir de la Empresa informe a organismos de socorro detalles de la situación.

NOTA: Cualquier situación que genere humo así no sea un incendio, las
instalaciones deben ser evacuadas.
27.6.2

SI EL INCENDIO ES EN OTRA AREA



Conserve la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Tome sus objetos personales solo si los tiene cerca
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Si tiene personal de

visitantes infórmeles lo que está ocurriendo y

manifiésteles que inicien la evacuación de acuerdo a la orden.


Evacue inmediatamente a los sitios de reunión.



Si hay humo gatee.



Antes de abrir una puerta tóquela, si está caliente no la abra y tome una salida
alterna



Si se queda atrapado por el humo trate de acondicionar un refugio, busque un
espacio lo más cerrado posible, con ventanas al exterior y con trapos o ropa
húmeda tape todos los espacios por los cuales pueda entrar humo, coloque
una señal o avise que tuvo que refugiarse allí.

27.7
27.7.1

EN CASO DE SISMO O TERREMOTO
DURANTE EL SISMO



Conserve la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Refúgiese en un lugar seguro, bajo un escritorio o una estructura fuerte, lejos
de ventanas u objetos que puedan caer sobre usted, en la cabina del
montacargas, dentro o bajo un vehículo, junto a una columna o pared interior,
proteja su cabeza y cuello con sus manos.



Manténgase en este lugar mientras dure el sismo e incite a que las demás
personas lo hagan



No se precipite a salir así suenen las alarmas.

27.7.2

DESPUÉS DEL SISMO



Mantenga la calma.



Preste ayuda a quien lo necesite.



Reporte cualquier situación anormal a la línea de emergencia, sea concreto y
no congestiones las líneas telefónicas.



No prenda equipos eléctricos o instalaciones eléctricas hasta no estar seguro
de fugas de gas o cortos circuitos.
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Evacue la edificación si detecta condiciones graves que indiquen falla
estructural o riesgo inminente para las personas.



Si se da la orden de evacuación, hágalo inmediatamente de acuerdo con el
plan previsto.

27.8

EN CASO DE EXPLOSION



Mantenga la calma.



Si tiene personal de visitantes infórmeles lo que está ocurriendo y manifiésteles
que deben permanecer en su lugar, y que sigan las siguientes instrucciones:



Arrójese al piso bajo un escritorio o una estructura fuerte, lejos de ventanas.



Protéjase la cabeza y cuello con sus manos, abra su boca y no apoye el
abdomen en el piso.



Espere a que se calme la onda expansiva.



Ayude a quien lo necesite.



Reporte cualquier situación anormal a la línea de emergencia, sea concreto y
no congestione las líneas telefónicas.



No prenda equipos eléctricos o instalaciones eléctricas hasta no estar seguro
que no hayan fugas de gas o cortos circuitos.



Evacue la edificación si detecta condiciones graves que indiquen falla
estructural o riesgo inminente para las personas.



Si se da la orden de evacuación, hágalo inmediatamente de acuerdo con el
plan previsto, ubicándose por lo menos 300 metros lejos de la edificación.



Mantenga apagados equipos electrónicos como celulares, beepers, radios y
demás, para evitar la posible activación de más explosiones



Valla al sitio de reunión y espere instrucciones.

27.9

EN CASO DE FUGAS DE GASES INFLAMABLES



Mantenga la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo
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Si tiene personal de visitantes infórmeles lo que está ocurriendo y manifiésteles
que deben permanecer atentos a la orden de evacuación.



Inicie la evacuación de las personas en el sitio



Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.



Preste ayuda a quien lo requiera.



No apague o prenda equipos electrónicos (radios, beepers, celulares etc.),
estos pueden ser la fuente de ignición del gas en el ambiente.



Si conoce el lugar donde se corta el suministro de gas, hágalo solo si esto no
representa peligro.



Evacue a los sitios de reunión dejando abiertas y abriendo puertas y ventanas
para que haya ventilación, una vez en el sitio de reunión espere instrucciones.

27.10 EN CASO DE FUGA O DERAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS EN
OFICINA
Cuando detecte en el ambiente la presencia de gases, vapores, líquidos o sólidos
que están causando mal olor, irritación de nariz o de los ojos, dificultad para
respirar, tos, mareos, cambios en el comportamiento de personas etc.


Mantenga la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Inicie la evacuación de las personas en el sitio



Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.



Presta ayuda a quien lo requiera.



No apague o prenda equipos electrónicos (radios, beepers, celulares etc.),
estos pueden ser la fuente de ignición del gas en el ambiente.



Evacue a los sitios de reunión dejando abiertas y abriendo puertas y ventanas
para que haya ventilación, una vez en el sitio de reunión espere instrucciones.

27.11 EN CASO DE FUGA O DERAME DE SUSTANCIAS PELIGROSAS EN
CARRETERA
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Al presentarse un derrame o fuga de sustancias peligrosas en carretera, debe
seguir las siguientes indicaciones:



Mantenga la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Inicie la evacuación de las personas en el sitio



Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.



Presta ayuda a quien lo requiera.



No apague o prenda equipos electrónicos (radios, beepers, celulares etc.),
estos pueden ser la fuente de ignición del gas en el ambiente.



Utilice el Kit para derrames que se encuentra en cada camión, según lo indica
el instructivo y la capacitación recibida.



Reporte a las autoridades competentes el incidente



Espere por ayuda, si el derrame se sale de su control no intente hacer ninguna
acción y evacue el área

27.12 EN CASO DE ASONADA O ATAQUE A LAS INSTALACIONES


Mantenga la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Resguárdese en un lugar seguro lejos de ventanas



Evite movimientos innecesarios dentro de la instalación si es posible mantenga
las luces apagadas.



Preste ayuda a quien lo requiera.



Evalúe las diferentes posibilidades de salir por un lugar diferente a donde se
encuentra el problema principal.



Espere instrucciones.



Si se da la orden de evacuar hágalo inmediatamente de acuerdo con el plan
previsto

27.13 EN CASO DE INUNDACIÓN O ANEGACION
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Mantenga la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Aísle y señalice la zona afectada para evitar accidentes personales.



Reporte o pida a alguien que reporte la emergencia.



Apague equipos eléctricos que puedan ser objeto de corto circuito.



Si la situación es grave, evacue a los sitios de reunión y espere la llegada de
los organismos de apoyo.

27.14 EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA


Mantenga la calma



No cuelgue primero que la persona que llama.



Trate de prolongar la conversación lo más que pueda.



Procure tomar la mayor información que suministre la persona que llama.



Capte detalles significativos, como lenguaje y palabras utilizadas, terminología,
ruidos de fondo, acento, sexo de quien llama, Si es posible trate de escribir
todo el texto de la llamada.



Trate de hacer señas a otra persona para que reporte la emergencia



Luego de colgar, reporte la emergencia y diríjase donde el Jefe de
emergencias y comente lo ocurrido



No comente con nadie la situación.



Espere instrucciones.

27.15 EN CASO DE DETECTAR LA PRESENCIA DE OBJETOS SOPECHOSOS


Mantenga la calma



Trate de descartar el origen del objeto sospechoso de quien es, quien lo puso
allí etc.



Si se constata la sospecha, evacue inmediatamente a las personas de lugar,
no se deben utilizar radios, celulares, beeper etc.



Reporte la emergencia a la línea de emergencia o pida a alguien que lo haga
desde otro lugar.
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Aísle el área para que no ingrese ninguna persona y evacue por lo menos a
300 metros del lugar donde está el paquete.



Vaya al sitio de reunión y espere instrucciones.

27.16 EN

CASO

DE

DETECTAR

LA

PRESENCIA

DE

PERSONAS

SOPECHOSAS


Mantenga siempre en observación la persona sin ser muy evidente.



Reporte a seguridad la situación y la descripción de la persona.



De una manera cortes acérquese a la persona y pregunte si puede ayudar en
algo.



Manténgase alerta y espere instrucciones.

NOTA. NO SE PERMITIRA EL INGRESO O EGRESO DE VEHÍCULOS DESDE
QUE SE DA LA VOZ DE ALARMA Y HASTA 30 MINUTOS DESPUÉS DE DADA
LA VOZ DE EMERGENCIA CONTROLADA.
NINGUN FUINCIONARIO PODRA SUMINISTRR INFORMACION A ALGUN
MEDIO DE COMUNICACIÓN O PERSONA EXTRAÑA A LA ORGANIZACIÓN.

201

28

PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA PARA COORDINADORES DE
EVACUACIÓN

28.1 SI LA EMERGENCIA ES EN SU AREA


Conserve la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Alerte a las personas del lugar pídales que se protejan o evacuen del sitio
según sea el caso



Notifique o pida a alguien que notifique de la emergencia.



Asigne personas para que realicen el apoyo previsto a la guardería (Brigadistas



Coordine al grupo para que se dirijan a los sitios de reunión previstos.



Verifique que no quede nadie en la zona



Cuente las personas antes de salir



Repita las consignas especiales como no griten, no corran, no se regresen.



Calme a personas que estén alteradas.



No permita que nadie se regrese por ningún motivo



Asigne un acompañante a toda persona que no pueda movilizarse por sus
propios medios



Al salir de la Empresa informe a organismos de socorro detalles de la situación.

28.2 AL RECIBIR LA ORDEN DE EVACUACIÓN


Suspenda inmediatamente lo que está haciendo.



Tome sus objetos personales más importantes (dinero, celular, radio,
documentos) solo si están a la mano.



Si tiene personal de visitantes infórmeles lo que está ocurriendo y manifiésteles
que inicien proceso de evacuación con las siguientes instrucciones:



Pida a las personas que suspendan lo que están haciendo, que tomen sus
objetos personales, que ejecuten las tareas críticas preestablecidas y se dirijan
a la salida más próxima.



Mantenga al grupo unido.



Asigne personas para que ayuden a quienes lo requieran.

202



Coordine al grupo para que se dirijan a los sitios de reunión previstos.



Verifique que no quede nadie en la zona



Cuente las personas antes de salir



Repita las consignas especiales como no griten, no corran, no se regresen.



Calme a personas que estén alteradas.



No permita que nadie se regrese por ningún motivo



Asigne una acompañante a todo persona que no pueda movilizarse por sus
propios medios



Al salir de la edificación informe a organismos de socorro detalles de la
situación.

28.3 EN EL SITIO DE REUNION


Mantenga al grupo unido



Haga una verificación de las personas que evacuaron (lista, conteo del
personal,)



Si alguna persona falta, trate de identificar su ubicación, de lo contrario reporte
a los organismos de socorro



Mantenga al grupo junto hasta que se den nuevas instrucciones.



Espere instrucciones.



Trate de hacer un listado de clientes evacuados con Nombres completos,
Numero de cedula y un teléfono o dirección de localización.
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

PARA EL PERSONAL DE

VIGILANCIA
29.1 SI DETECTA UNA EMERGENCIA


Conserve la calma



Reporte inmediatamente la emergencia o pídale a alguien que lo haga a la
línea de emergencia



Verifique que las personas se retiren del lugar.



No trate de controlar la emergencia solo.
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Evacue inmediatamente el lugar y desarrolle las instrucciones a continuación
previstas.

29.2 AL RECIBIR LA ORDEN DE EVACUACIÓN


Conserve la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Este atento a abrir completamente las puertas de acceso principal y acceso de
funcionarios, permita que todo mundo salga sin perder el control de la
seguridad de la zona



No permita que nadie ingrese a la edificación a excepción de los organismos
de socorro debidamente identificados con su uniforme y que lleguen en
vehículos oficiales de su organismo



Si tiene que retener a alguien que vaya saliendo con objetos no autorizados
hágalo a un lado de la puerta y no sobre la salida de las personas.



Cuando se dé la orden de regresar a las instalaciones permita la entrada de
los funcionarios.



La entrada de visitantes no se hará hasta no contar con autorización del
Coordinador de emergencias y no se deberá hacer antes de 30 minutos.



En el parqueadero, no se permitirá el ingreso o egreso de vehículos una vez
dada la voz de emergencia y hasta 30 minutos después de dada oficialmente la
voz de emergencia controlada.



30

Este atento a otras instrucciones.

PROCEDIMIENTO

DE

EMERGENCIA

PARA

BRIGADA

DE

EMERGENCIAS
30.1 SI LA EMERGENCIA ES EN SU AREA


Conserve la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Alerte a las personas del lugar pídales que se protejan o evacuen del sitio
según sea el caso
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Notifique o pida a alguien que notifique de la emergencia.



Asigne personas para que ayuden a quienes lo requieran.



Coordine al grupo para que se dirijan a los sitios de reunión previstos.



Verifique que no quede nadie en la zona



Si la emergencia es pequeña y puede ser controlada con los medios de que
dispone, hágalo de lo contrario evacue la zona junto con las demás personas.



Repórtese al sitio de reunión de la Brigada de emergencia.

30.2 AL RECIBIR LA ORDEN DE EVACUACIÓN


Conserve la calma



Suspenda inmediatamente lo que está haciendo



Diríjase al punto de reunión de la Brigada de Emergencia y desarrolle los
procedimientos preestablecidos.
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31. LISTADO DE ENTIDADES DE SOCORRO
31. 1 CLÍNICAS Y HOSPITALES
HOSPITAL O CLÍNICA.

DIRECCIÓN

TELÉFONOS

NIVEL
ATENCIÓN

Clínica de Occidente

Avenida de Las Américas 425 4620

3

No. 71 C - 29
Clínica Mederi

Calle 24 No. 29 -45

5600 520

31. 2 AMBULANCIAS
ENTIDAD

TELEFONOS

Número único de emergencias

123

31.3 BOMBEROS
ESTACIÓN

TELÉFONOS

LOCALIZACIÓN

Estación de Bomberos (123)

Martires

Puente Aranda, Calle 20
# 68 A-06

31.4 POLICÍA
ESTACIÓN

TELÉFONO

Central

123

31.5 OTRAS ENTIDADES DE SOCORRO Y DE AYUDA.

3
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ENTIDAD

TELEFONOS

Numero único de emergencias

123

LINEA SALVAVIDAS ARL SURA

0180000941414

ACUEDUCTO

110

ALUMBRADO PUBLICO

115

ACCIDENTES QUÍMICOS CISTEMA ARL SURA

4 05 59 00 EXT. 4118

32. ANEXOS DEL PLAN DE EMERGENCIA.
 Formato Hojas de vida Brigadistas
NOMBRE Y APELIDO

AREA

TELEFO

DIRECCION

NO

FECHA

FIRMEN

DE
INGRESO

ANEXO K. Señalización de la compañía nacional de cables.
1. INTRODUCCIÓN
La señalización es un programa de identificación de signos convencionales de
seguridad que tiene como fin la información para la prevención de riesgos que
atenten contra la salud, o de circunstancias que signifiquen una emergencia para
sus empleados y las instalaciones.
Por su enfoque, las señales son de carácter preventivo e informativo, no evitan o
anulan los riesgos, advierten de un riesgo latente en la organización o informan
sobre aspectos específicos como las salidas de emergencia o las prohibiciones del
área en que se encuentra el personal.
En el presente informe se hace un inventario de la señalización actual y se
plantean las necesidades de señalización de las nuevas instalaciones de
COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES.
2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL
Dar cumplimiento a la normatividad vigente en aspectos de señalización y lo
establecido para Planes de Emergencia por el Ministerio de Protección Social,
contribuyendo al cumplimiento de los diferentes programas básicos e
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indispensables para las actividades de seguridad industrial, la prevención y
preparación de actividades para enfrentar situaciones de emergencia y evacuación
que puedan presentarse en esta edificación.
2.2 OBJETIVOS ESPECÌFICOS
 Inspeccionar cada uno de las áreas de COMPAÑIA NACIONAL DE
CABLES CI para efectuar un inventario de la actual señalización e
identificar las necesidades de la misma, existentes en el momento de la
visita.
 A partir de las necesidades identificadas, proponer la implementación de la
señalización en las instalaciones.

3. METODOLOGÍA
Se efectuó un recorrido por cada una de las áreas de COMPAÑIA NACIONAL DE
CABLES CI, para verificar la señalización existente, estado y ubicación de la
misma.
GENERALIDADES DE LA SEÑALIZACIÓN anexo 1
4. CONDICIONES ACTUALES Y NECESIDADES DE SEÑALIZACIÓN.
Durante la inspección se observó que COMPAÑIA NACIONAL DE CABLES CI.,
cuenta con señalización de emergencia, pero se hace necesario instalar algunas
más con el fin de garantizar una correcta evacuación en caso de emergencia.
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SEÑALIZACIÓN REQUERIDA
PLANTA
DESCRIPCIÓN

RUTA
DE
EVACUACION
IZQUIERDA

RUTA
DE
EVACUACION
DERECHA
.

SALIDA
DE
EMERGENCIA

RUTA
DE
EVACUACION
IZQUIERDA

SALIDA
DE
EMERGENCIA

GRAFICA

UBICACIÓN CANTIDAD

Planta
costado
planetaria

2

Planta
costado
trefiladora

2

Salida
área
planta

del
de 1

Parqueadero 2

Salida
principal

1
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ADMINISTRACIÓN
DESCRIPCIÓN GRAFICA
RUTA
DE
EVACUACION
DERECHA
.

RUTA
DE
EVACUACION
DERECHA

SALIDA
ESCALERA

UBICACIÓN CANTIDAD
Pared frente
al baño de 1
mujeres

Pared
oficinas

Escaleras
de
evacuación
del área

1

1
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5 TODA EL ÁREA
DESCRIPCIÓN

PROHIBIDO
FUMAR

BOTIQUIN

RIESGO
ELÉCTRICO

GRAFICA

UBICACIÓN CANTIDAD

Muros de la
3
oficina

Zona
de
influencia
2
del botiquín

En
los
tableros
10
eléctricos del
área
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RECOMENDACIONES GENERALES
-

Realizar estudio para retirar la puerta de la cafetería
Realizar estudio para colocar barreras en las escaleras que dan a cafetería
Realizar estudio para colocar barandas en los vacíos y escaleras del patio
Realizar estudio para clausurar la puerta del sótano que da al parqueadero

RECOMENDACIONES DE LA SEÑALIZACIÓN
1. La señalización debe estar a una altura mínima de 1.8 metros que garantice
la visibilidad de todas las personas.
2. Debe estar visible y libre de obstáculos.
3. La señalización de emergencias debe estar acorde con el plan de
evacuación del edificio.
4. Las demás recomendaciones expresas en el anexo 1.
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ANEXO 1.
SEÑALIZACIÓN
1. GENERALIDADES
Es importante conocer algunas bases y especificaciones técnicas para el
establecimiento de aquellas funciones que contribuyen al cumplimiento de
diferentes programas básicos e indispensables para las actividades de seguridad
industrial, la prevención de accidentes y la preparación de actividades para
enfrentar situaciones de emergencia y evacuación que puedan presentarse en
esta edificación.
La señalización es un sistema de identificación de signos convencionales de
seguridad que tiene como fin la información para la prevención de riesgos que
atenten contra la salud o de circunstancias que signifiquen una emergencia para
las instalaciones (interiores y exteriores) y los ocupantes de los mismos.
El propósito de la señalización es crear símbolos uniformes de seguridad para
mejorar la comunicación, de manera tal que se alerten los servidores de las
instalaciones durante el normal desarrollo de sus actividades; con el ánimo de
prevenir cualquier eventualidad que vaya en contra de su integridad.
Para que la señalización sea efectiva debe
contar con las siguientes
características:
 Atraer la atención de quién la reciba.
 Dar a conocer el mensaje con suficiente anterioridad.
 Ser clara y de interpretación única.
 Ser fácilmente comprensible.
 Debe tener colores y contrastes impactantes.
 Dar la posibilidad en la práctica, de cumplir con lo indicado.
2. UTILIZACIÓN DE LA SEÑALIZACIÓN
Se debe emplear un buen criterio y sentido común para que no se pierda su efecto
preventivo. La utilización incorrecta puede eliminar su eficacia. Por lo anterior, es
conveniente utilizarla solo en los siguientes casos:


Cuando no es posible eliminar el riesgo o utilizar resguardos en una máquina
y/o equipo.



Cuando no se pueda proteger al servidor y resulte necesario advertir de su
presencia (Reparación de una vía, alcantarilla, etc.)
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Cuando no es posible advertir el peligro a simple vista (altas temperaturas, alta
tensión, pintura fresca, cemento fresco, etc.), se hace necesario prevenir a las
personas para generar la auto protección y conservación de las instalaciones.



Como complemento a la protección ofrecida para resguardos, dispositivos de
seguridad y protección personal.



Cuando se necesite orientar al comportamiento de los ocupantes permanentes
y público que visita las instalaciones; durante una situación de emergencia.

En la práctica, las diferentes señales pueden combinarse con otros símbolos,
elementos, textos y medios de iluminación; buscando siempre optimizar el
mensaje de alerta que se necesita transmitir.
“LA SEÑALIZACION NUNCA ELIMINA EL RIESGO, PERO PREVIENE UN
ACCIDENTE”
3. CLASIFICACIÓN DE LA SEÑALIZACIÓN.
En general existen varios tipos de señalización, dentro de las de seguridad
tenemos:
a. prohibitivas o de acción de mando (dentro de un círculo)
b. de advertencia, prevención, precaución o peligro (dentro de un triángulo)
c. de obligatorio cumplimiento, seguridad, equipos contra incendios,
evacuación o complementarias.

3.1 Colores de señalización.
La finalidad de distinguir por medio de colores los elementos operantes, fijos y
móviles de una edificación; es aumentar la eficiencia, comodidad y seguridad del
personal que labora en ella.
La buena organización de los colores ayuda a tener orden, limpieza y seguridad.
Los avisos e indicaciones deben llevar colores en forma independiente de los
colores generales, en ellos debe buscarse facilitar la rápida lectura o el poder
distinguir bien figuras cuando las haya.
La práctica general en el uso de los colores se puede resumir así:
Rojo
Se emplea para indicar peligros, para localizar y hacer resaltar equipos de
emergencia.
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Amarillo
El color amarillo por su alta visibilidad se emplea para indicar precaución con el fin
de evitar golpes, tropezones, caídas y otros accidentes. Se emplea para llamar la
atención sobre los riesgos.
Verde
El verde será el básico para significar SEGURIDAD y la colocación de los primeros
auxilios (que no se relacione con equipos contra incendio).
Azul
Se pueden utilizar para señales informativas y de obligatorio cumplimiento como la
utilización de elementos de protección personal.
Blanco
Se emplea para indicar el tránsito y delimitar pasillos o calzadas.
3.2 Clases de señalización según el tipo de mensaje a comunicar.
3.2.1 Señales de evacuación.
Todas las edificaciones construidas o por construir, diseñadas para ocupación
humana, se deben proveer de salidas suficientes que permitan la evacuación
rápida de los ocupantes en caso de fuego u otra emergencia. La evacuación
pretende racionalizar la huida instintiva de las personas en casos de amenazas,
buscando optimizar el uso de los recursos disponibles y maximizar las opciones de
supervivencia de las personas, en función del riesgo presente y las características
de las personas y las instalaciones, mediante una movilización organizada a sitios
de menor riesgo.
La señalización de evacuación debe facilitar la salida de las personas aumentando
el tiempo disponible desde el aviso de alarma hasta la salida de todos los
ocupantes y disminuyendo el tiempo total necesario para evacuar; es de vital
importancia concientizar a las personas en el auto cuidado de su salud y del
entorno, participando activamente en la preparación para la atención o actuación
en estos casos.
Este tipo de señalización indica una vía libre, continua y sin obstáculos, desde
cualquier punto de la edificación hasta la salida (puertas, corredores, escaleras,
etc.); las señales deben estar ubicadas en sitios de alta visibilidad a una altura
adecuada, se recomienda mantener una distancia mayor a dos metros entre el
piso y el extremo inferior de cada señal.

3.2.2 señalización de incendios.
Generalmente este tipo de señalización es instructiva e informativa. Los colores
usados para prevención del fuego, equipo contra incendio y su ubicación, son el
rojo y el blanco; también se utiliza la demarcación Ubicada al nivel del piso,
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consiste en un cuadrado o semicírculo con franjas de 5 cm. y lado o radio según el
caso de 50 cm. La finalidad de esta señal, es indicar la localización del equipo de
extinción y la imposibilidad de ubicar almacenamientos en el área adyacente.
3.2.3 señalización de ductos o tuberías
Tiene como fin identificar los fluidos o contenidos de las tuberías dentro de las
instalaciones, a fin de determinar la detección temprana y eficaz de situaciones de
riesgo, y a la vez facilitar los trabajos de mantenimiento relacionados con la
tubería o equipos de éstas.
Las tuberías se señalizan de acuerdo a unos colores que deben ir sobre toda la
longitud del tubo, se debe escribir el nombre completo del contenido en
mayúsculas, colocando la dirección del flujo mediante una flecha situada en un
área visible de la tubería. Los colores que se deben utilizar son los siguientes:
 Verde : Agua Potable
 Negro : Aguas Residuales
 Naranja : Servicios eléctricos y conductos de ventilación
3.2.4 señalización de prevención
Indica situaciones de peligro, radiación, intoxicación, fuego, corriente eléctrica,
radiación, explosión, etc.
3.2.5 Señalización general de tipo informativo.
Toda empresa realiza la señalización de la distribución de sus áreas e
instalaciones públicas. Esta información corresponde a la distribución de los
archivos, oficinas, baños, cafetería, teléfono público, etc.
4. DIMENSIONES Y TAMAÑOS
No existen normas acerca de los tamaños y dimensiones de las señales de
seguridad, sin embargo hay una fórmula general que permite fijar la superficie de
la señal en función de la distancia con el observador.
Las dimensiones de las señales de seguridad tienen una relación entre la distancia
visual y el tamaño de la señal, cuya unidad de medida está basada en el sistema
métrico.
Los símbolos contenidos en las señales deben ser tan simples en su diseño como
sea posible; su ubicación debe ser precisa, homogénea, con una gran visibilidad y
respondiendo a la realidad de las instalaciones.
Para que toda persona que esté dentro de las instalaciones pueda ver los avisos
con claridad, estos deben ser de un tamaño adecuado.
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INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TÉCNICAS Y CERTIFICACIÓN
ICONTEC, NTC 1931, Higiene y seguridad. Seguridad contra incendios. Señales.
MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL. Estatuto de seguridad
industrial, resolución 2400 de 1979.
SURATEP S.A., Modelo plan de emergencias.

217

ANEXO J. FOTOGRAFIAS
En las siguientes imágenes se desea mostrar la implementación de recursos de la
compañía al área de seguridad y salud en el trabajo, se puede observar la
existencia de la señalización acorde al plan de emergencias realizado.
Entrada de la parte administrativa a planta (salida de emergencia)

Área de Trefilado (Salida de emergencia)
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Área de bunchado (Señalización de EPP)

Área de descanso (camilla y extintor)

Área de vestieres (Botiquin y extintor)
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Parqueadero (salida de emergencia)

